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PENCAPAIAN BULANAN
KECAMATAN KEDAMEAN

TAHUN 2025

No. Sasaran
Strategis Indikator Kinerja
Utama Capaian

Tujuan : Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang bersih akuntabel dengan pelayanan publik yang berkualitas berbasis pemanfaatan

teknologi informasi
1 2 3 4 5 6 7 8

1. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik ditingkat Kecamatan Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Pelayanan Kecamatan

%

T 93.5 92.5 -
93.5

93.5 93.5 93.50 92.5 -
93.5

93 -
93.5

92 -
93.5

R 93.5 93.5-
93.5

93.5-
93.5

93.50 93.50 93.57-
93.57

93-93.5 93-93

C 100.00 100.54 100.00 100.00 100.00 100.61 100.00 100.27

Faktor Pendukung Faktor sumber daya manusia yang mempunyai kompetensi dan
profesional, kejelasan peraturan perundang-undangan yang menjadi
pedoman umum dan pedoman operasional di dalam penyelenggaraan
pelayanan kepada masyarakat serta tingkat kesadaran aparatur yang
selalu berusaha meningkatkan kualitas terhadap pelayanan publik
yang mereka berikan

Faktor Penghambat Sarana dan prasarana yang masih terbatas dan belum representatif
dan proses pelayanan yang kadang-kadang masih memakan waktu
yang lama

Rata - Rata 100.00 100.54 100.00 100.00 100.00 100.61 100.00 100.27
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