masyarakat.

PENGUKURAN CAPAIAN KINERJA DAN UPAYA NYATA/HAMBATANNYA

Tabel 3.6 Pengukuran Capaian dibangingkan dengan rata-
rata capaian Kabupaten Gresik

Meningkatnya
kualitas
pelayanan
public di
Kecamatan
Kebomas

Milai Survey
Kepuasan
Masyarakat
Kecamatan
Kebomas

85

87,84

Lebih tinggi

Kabupaten
Gresik

kualitas
pelayanan
publik di
Kecamatan
Kebomas

3.7. Analisis Penyebab Keberhasilan

Milai
Survey
Kepuasan
Masyarakat
Kecamatan
Kebomas

a) Wakiu Pelayanan lebih cepat
# Adanya standar pelayanan
{SOP) yang dipatuhi.
» Penggunaan system digital
dalam administrasi
b) Transparansi dan
Akuntabilitas
+ Informasi pelayanan
mudah diakses cleh
masyarakat
+ Mekanisme pengaduan
berjalan efektif
c} Adanya Inovasi Pelayanan
Publik

Kirara Kecamatan Kebomas Kabupaten Gresik Tahun 2024

Tata kelcla
Pemerintahan
berbasis Good
and Clean

Governance

Meningkatmya
Tata kelola
Pemerintahan
2 | berbasis
Goaod and
Clean
Gavermnance




