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No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Utama Capaian

Tujuan : MENINGKATNYA TATA KELOLA PEMERINTAHAN YANG BERBASIS AKUNTABILITAS DENGAN

PELAYANAN PUBLIK YANG BERKUALITAS BERBASIS KEMANFAATAN TEKHNOLOGI INFORMASI
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1. MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN
PUBLIK TINGKAT KECAMATAN

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat
Pelayanan Publik di Tingkat Kecamatan

%

T 97 97 97 97 97 97 97 97

R 97.04 96.62 97.51 97.80 97.17 97.05 97.93 97.72

C 100.04 99.61 100.53 100.82 100.18 100.05 100.96 100.74

Faktor
Pendukung

Terpenuhinya sarana dan prasarana pelayanan publik

Faktor
Penghambat

Kurangnya Petugas survey yang ada di Kecamatan

Rata - Rata 100.04 99.61 100.53 100.82 100.18 100.05 100.96 100.74
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