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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan Kehadirat Alloh SWT atas limpahan rahmad dan hidayah-Nya,sehingga
laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) Kecamatan Panceng Kabupaten Gresik
tahun 2025 dapat terselesaikan dengan baik.

Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik sebagai tolok ukur dan bahan evaluasi
sebagai penyelenggara pelayanan publik dan pemberdayaan masyarakat terhadap pemberian
pelayanan kepada masyarakat. Laporan ini didasarkan oleh surat Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 19 tahun 2022 tentang penyelenggaraan Forum Konsultasi
publik di Lingkup Instansi Pemerintah.

Pada kesempatan ini tak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah memberikan partisipasi maupun tenaga dan fikiran baik secara langsung maupun tidak
langsung dalam penyusunan laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Tahun 2025
Kecamatan Panceng Kabupaten Gresik.

Dalam penyusunan laporan ini penulis memiliki keterbatasan dalam penulisan yang jauh
dari kesempurnaan,sehingga diharapkan saran dan ide sebagai penyempurnaan laporan ini.

Semoga dengan adannya laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik dapat bermanfaat bagi
semua masyarakat khususnya masyarakat Panceng dalam peningkatan kualitas pelayanan di
Kecamatan Panceng dimasa datang.
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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-undang No 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik mengamanatkan
bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik. Berkaitan dengan hal
tersebut,salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat dalam pelayanan
publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi Birokrasi Nomor 16
tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik wajib melakukan Forum Konsultasi Publik (FKP).
Peraturan Bupati Nomor 31 Tahun 2025 tentang pedoman Penyelenggaraan Forum
Konsultasi Publik (FKP) dilingkungan unit penyelenggara pelayanan publik.

Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara
dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam
FKP antara lain terkait dengan rancangan kebijakan,penerapan kebijakan,dampak
kebijakan,evaluasi pelaksanaan kebijakan ataupun permasalahan terkait dengan
pelayanan publik. Publik dapat mengusulkan,memberikan masukan dan saran kepada
penyelenggara pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna
layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara pelayanan
maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari publik
mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi) sebagai sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan
pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Disisi lain bagi publik
sendiri dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik dan memperolch
kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan.

Selain itu penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan
menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik atau meminimalisir dampak
kebijakan yang akan merugikan publik.

Berkaitan dengan hal tersebut FKP penting untuk diselenggarakan pada Kecamatan

Panceng Kabupaten Gresik.



Di Kecamatan Panceng untuk membangun kepercayaan masyarakat atas pelayanan
publik yang dilakukan sebagai penyelenggara pelayanan publik merupakan kegiatan
yang harus dilakukan seiring dengan harapan dan tuntutan seluruh warga masyarakat
tentang peningkatan pelayanan publik berdasarkan Pasal 1 ayat 1 Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009. Guna menjamin kelancaran penyelenggaraan pelayanan publik
diperlukan pembinaan dan penanggung jawab. Organisasi penyelenggara berkewajiban
menyelenggarakan pelayanan publik sesuai dengan tujuan pembentukan.

Penyelenggara dan seluruh bagian organisasi penyelenggara bertanggung jawab atas
ketidak mampuan,penyelenggara dan kegagalan penyelenggaraan pelayanan. Oleh
karena itu peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayan publik sangat
diperlukan untuk meningkatkan kinerja dan kualitas pelayanan publik di Kecamatan
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Pengikut sertaan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik sebagaimana
dalam bentuk masukan,tanggapan,laporan dan atau pengaduan kepada penyelenggara
dan atasan langsung penyelenggara pelayanan publik serta pihak terkait sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan atau melalui media massa. Selanjutnya,
penyelenggara pelayan publik akan memberikan laporan dan atau pengaduan baik

melalui website (Lapor.go.id),melalui surat maupun tatap muka.

2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
Tujuan dilakukan FKP untuk memperoleh pemahaman hingga solusi antara
penyelenggara pelayanan dan masyarakat, antara lain: pembahasan
rancangan,penerapan,dampak, dan evaluasi kebijakan yang ditetapkan oleh
Pemerintah Kecamatan Panceng sehingga diperoleh kebijakan yang efektif dalam
rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
b. Manfaat
1) Secara Umum
Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik atau
meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.
2) Penyelenggara Pelayanan
a) Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;
b) Memperoleh bahan masukan dari publik dalam rangka perumusan maupun

perbaikan kebijakan;



¢) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk mengetahui
kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;

e) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;

f) Memperoleh masukan dari public tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh undang-undang
pelayanan publik;

b) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

¢) Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan,

e) Meningkatkan peran sertamasyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan

publik.
3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP) meliputi :
1. Penyusunan kebijakan Pelayanan Publik;
Penyusunan standart Pelayanan;
Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan pelayan publik;
Pemberian Penghargaan;

Survei kepuasan masyarakat

A T o

Kebijakan terkait pelayanan publik



A. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

1. Waktu dan Pelaksanaan FKP
a. Waktu Penyelenggaraan

Hari : Selasa
Tanggal : 08 Juli 2025
Waktu : Pkl. 09.00 Wib.- selesai

b. Tempat Pelaksanaan
Aula sunan kalijogo Kecamatan Panceng
2. Penyelenggara dan Peserta FKP
Penyelenggara
Pemerintah Kecamatan Panceng
Peserta FKP
1. Forkopimcam Kecamatan Panceng
2. Kepala Desa Se kecamatan Panceng
3. Kepala UPT/Dinas/Instansi se Kecamatan Panceng
4. Perangkat Desa
3. Metode pelaksanaan FKP
Pelaksanaan FKP dilakukan secara tatap muka melalui Forum Konferensi Dinas
Kecamatan Panceng
4. Susunan Acara FKP

Waktu Kegiatan Keterangan
08.00 — 08.30 | Registrasi peserta Kecamatan
08.30 - 09.00 | Sambutan pembukaan | Sekcam
oleh sekretaris
kecamatan
09.00 - 09.30 | Pemaparan oleh camat | Camat
panceng
09.30 - 10.00 | Pemaparan oleh ketua | Kepala Desa
AKD
10.00 — 11.00 | Pemaparan oleh | Polsek,koramil,Puskesmas,KUA,PLKB,UPT
Forkopimcam Pendidikan

11.00 - 11.30 | Diskusi/tanya jawab Peserta konferensi

11.30 - 11.45 | Pembacaan hasil rapat | Kecamatan

11.45 - 12.00 | Penutup/Do’a Kecamatan




B. HASIL PELAKSANAAN FKP

1. Identifikasi Masalah
1) Tingkat pelayanan publik di setiap OPD di kecamatan Panceng masih tergolong
rendah
2) Keterbatasan sarana dan prasarana penunjang pelayanan publik masih kurang
3) Kurangnya sosialisasi kepada masyarakat terkait penyampaian informasi pelayanan
publik

2. Analisis

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut diatas ,analisis masalah yang ada

dikecamatan antara lain :

1) Pada pelayanan publik di Kecamatan Panceng sering terjadi keterlambatan proses
pelayanan hal ini disebabkan karena sering terjadinya gangguan aplikasi pada system
pelayanan.

2) Keterbatasan sarana prasarana penunjang pelayanan publik seperti AC
diruangan,tempat parkir dan toilet pengguna pelayanan

3) Kurangnya informasi kepada masyarakat dari pihak desa terkait pelayanan publik

3. Rencana Aksi

1) Meningkatkan hasil kualitas pelayanan publik dengan meningkatkan sumber daya,
memyederhanakan proses pelayan publik untuk meningkatkan efisiensi dan
keterlambatan guna memperbaiki indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayan
publik di Kecamatan Panceng

2) Meningkatkan sarana dan prasarana pelayanan yang dibutuhkan oleh masyarakat
sebagai penerima layanan seperti perbaikan ruang pelayanan, AC, fasilitasi
disabilitas,ruang anak-anak,penyediaan air minum gratis, televisi, toilet khusus
pengguna layanan serta tempat parkir khusus pengguna layanan

3) Memberikan informasi tentang pelayanan publik di kecamatan baik secara langsung

yang disampaiakn oleh pihak desa maupun dengan menggunakan media sosial

(facebook,website, Instagram)



C.PENUTUP

Dengan telah dilaksanakannya Forum konsultasi Publik dan berdasarkan analisis yang telah

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pelayanan publik di Kecamatan Panceng masih terdapat
beberapa kekurangan yang perlu diperbaiki.
Dengan adanya FKP ini juga menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan
meningkatkan pelayanan publik di Kabupaten Gresik pada umumnya dan di Kecamatan Panceng
Khususnya selain itu rencana aksi dari FKP ini dapat membantu Kecamatan Panceng dalam reviu
pedoman terkait Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Panceng.

Ada beberapa rekomendasi dari OPD lain yang dapat diberikan untuk kualitas pelayanan
publik di Kecamatan Panceng antara lain :

1. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia melalui pelatihan dan pengembangan kompetensi

2. Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam proses pelayana publik

3. Meningkatkan kulitas infrastruktur dan teknologi informasi untuk mendukung pelayanan publik
di Kecamatan Panceng.

Dengan demikian diharapkan telaah pelayanan publik yang ada di Kecamatan Panceng
dapat memberikan manfaat bagi Kecamatan Panceng dalam meningkatkan kualitas pelayanan

publik dan memenuhi kebutuhan masyarakat.



Lampiran 1

Nomor
Perihal

: 06742% /437.53.15/2025
: Penyusunan Laporan FKP

PANCENG-61156

PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

KECAMATAN PANCENG
JI. Raya Panceng No. 15 Telfn. (031) 3940242
Email:kecamatan.panceng@gmail.com

Pada hari ini, Selasa tanggal 08 Juli Tahun 2025 telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Sektor pelayanan

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
SEKTOR PELAYANAN PUBLIK KECAMATAN PANCENG KABUPATEN GRESIK

publik Kecamatan Panceng Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut :

No Identifikasi Masalah Usulan rekomendasi perbaikan Jangka waktu
Penyelesaian
1 Standart nilai kelayakan | Perlunya monitoring dan evaluasi | Periodik
publik yang masih dalam | pelaksanaan pelayanan dan strategi untuk
zona cukup meningkatkan indeks survei pelayanan
masyarakat
2 Keterbatasan sarana | Perbaikan  ruang  pelayanan  dan | Menyesuaikan anggaran
prasarana penunjang | penyediaan parkir khusus pengguna | tahun 2026
pelayanan publik layanan
3 Kurangnya sosialisasi Memberikan informasi tentang pelayanan | Segera
kepada masyarakat terkait | publik di kecamatan baik secara langsung
penyampaian informasi yang disampaiakn oleh pihak desa
pelayanan publik maupun dengan menggunakan media
sosial (facebook,website,Instagram)

Pimpinan Unit Penyelenggara pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan rekomendasi, jangka
waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas

pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress tindak lanjut
perbaikan yang dilakukan oleh unit penyelenggara pelayanan sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu

penyelesaian yang telah disepakati bersama
Demikian berita acara ini dibuat dan disahkan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Panceng.8 Juli 2025

No Nama L/P Perwakilan Tgnda Tangan
1 | Nike Vinda Feriyani P Pemerintah kecamatan Panceng Mm&f
2 | Bambang Sunanto L Pemerintah Desa Prupuh %M




DAFTAR HADIR

KONFERENSI DINAS KEPALA DESA
KECAMATAN PANCENG
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
KECAMATAN PANCENG
J1. Raya Panceng No. 15 Telpon (031) 3940242

Email : Kecamatan.panceng@gmail.com
PANCENG - 61156

Panceng, O/ Juli 2025

Nomor : 005/ 222 /437.115/2025
Sifat : Penting
Lampiran : -

Perihal : UNDANGAN

Yth. Sdr. 1. Kapolsek Panceng
2. Danramil Panceng
3. Kepala UPT / Instansi
4. Kepala Desa
di-
PANCENG

Bersama ini mengharap dengan hormat kehadiran Bapak / Ibu
besuk pada :

Hari : Selasa

Tanggal : 08 Juli 2025

Pukul : 09.00 WIB - selesai
Tempat : Aula Sunan Kalijaga Kecamatan Panceng
Acara : Konferensi Dinas Kepala Desa Tahun 2025

Demikian atas Kehadiran dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.
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Lampiran V'

Nomor
Perihal

1 067424 /437.53

.15/2025

: Penyusunan Laporan Tindak Lanjut FKP

PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

KECAMATAN PANCENG
JI. Raya Panceng No. 15 Telfn. (031) 3940242
Email:kecamatan.panceng@gmail.com

PANCENG-61156

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
SEKTOR PELAYANAN PUBLIK KECAMATAN PANCENG
KABUPATEN GRESIK

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Sektor Pelayanan Publik oleh Kecamatan Panceng yang
telah ditandatangani pada tanggal 8 bulan Juli Tahun 2025 Berikut dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi
perbaikan yang telah dilakukan, antara lain

No | Identifikasi Masalah Reckomendasi Target Penyelesaian Tindak Lanjut Penjelasan
Telah diselesaikan
Laporan SKM tahun
1 Standart nilai Perlunya monitoring dan  evaluasi | Bentuk tindak lanjut | 2025 semester 1 dengan
kelayakan publik yang | pelaksanaan pelayanan dan strategi nilai SKM : 92,62
masih dalam zona untuk meningkatkan indeks survei (sangat baik)
cukup pelayanan masyarakat
Waktu pelaksanaan
Bulan Juni 2025
Keterangan Telah dilaksanakam
Melakukan  perbaikan
sarana prasarana
2 Keterbatasan  sarana | Perlunya perbaikan ruang pelayanan | Bentuk tindak lanjut | penunjang  pelayanan
prasarana  penunjang | dan  penyediaan  parkir  khusus publik
layanan publik ngguna layanan
a4 & PeIEs 4 Waktu pelaksanaan | Mneyesuaikan anggaran
Beberapa sarana
Keterangan prasarana masih baik
Tersediannya informasi
yang lengkap terkait
Kurangnya sosialisasi Memberikan informasi tentang | Bentuk tindak lanjut | pelayanan publik
3 kepada masyarakat pelayanan publik di kecamatan baik melalui media cetak dan
terkait penyampaian secara langsung yang disampaiakn oleh media sosial
informasi pelayanan pihak desa maupun dengan
publik menggunakan media sosial | Waktu pelaksanaan | Berkala
(facebook,website,Instagram)
Keterangan Telah dilaksanakan

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya.

ina
29 199301 1 001

Gresik, 8 Juli 2025
Penyelenggara Pelayanan

Mu

rok,SE.

Penata Tk.I
NIP. 19680111 199003 1 007




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
KECAMATAN PANCENG

lalan Raya PancengNomor 15 Telp./Fax. 031-3940242
Email ‘panceng@gresikkab.go.id

PANCENG- 61156
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