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LATARBELAKANG

Budaya kerja merupakan salah satu sikap mental yang selalu
mencari perbaikan atau penyempurnaan apa yang telah dicapai dengan
menerapkan Core Value ASN , dengan keyakinan akan kemajuan yang akan
diperolehnya core value ASN sebagai pedoman Budaya kerja bagi ASN di
lingkungan OPD Kecamatan diharapkan bisa merubah makna terhadap
kinerja ASN. Budaya kerja adalah suatu solusi untuk menghadapi tantangan
untuk meningkatkan kinerja terutama tuntutan masyarakat terhadap
pelayanan yang prima .

OPD Kecamatan Driyorejo dalam penerapan Core Value
Berakhlak telah melakukan Sosialisasi dan internalisasi Budaya kerja dan
melakukan beberapa perubahan dan pembenahan saran dan prasaran

dalam upaya untuk meningkat pelayanan kepada masyarakat.



OPD Kecamatan driyorejo menyadari bahwa:
¢ Mmasih banyak masyarakat yang kurang memahami

dalam

pengurusan

dokumen Administrasi

kependudukan maupun Dokumen lainnya.

¢ Tuntutan masyarakat akan pelayanan yang cepat,

ramah,

nyaman dan bertanggung jawab serta

tanpa adanya pungutan atau biaya.

® Masyarakat Driyorejo mempunyai keragaman dan

latar belakang budaya yang berbeda tentunya

tuntutan dan harapan juga beragam.

DASAR PELAKSANAAN BUDAYA KERJA

3 Com Values BerAKHLAK sebagaimana dmaksud i atas adaian
bersut b geta

* Berorentasi Polayanan. yaitu komitmen mem berikan
demi kepuasan masyarakat; N
 Akuntabel.

4 Panduan Perilaku (Kode Etik) dari masing-masing nitainilal dasar ads
‘sebagai berikut ;

« Berorientasi Pelayanan -
4. Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat;
b Ramah, cekatan, solutif, dan dapat diandalkan;
. Melakukan perbaikan tiada henti.
*  Akuntabel
a wmmmnmmnlm.mmm.mm
dan berintegritas tinggi;
b Menggunakan kekayaan dan barang milk negara sect
bertanggungjawab, efekif dan efisian
<. Tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan
* Kompeten
& Meningkatkan kompetensi difi untuk menjawab tantangan yang sela
berubah;
b Membantu orang lain belajar,
¢ Melaksanakan tugas dengan kuaiitas terbaik
* Harmonis
a. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya;
b. Suka menolong orang lain; -
© Membangun lingkungan kefja yang kondusif.
+ Loyal
. Memegang teguh ideologi Pancasila, Undang-Undang Dasar Nega|
fawbllk Indonesia Tahun 1945, sefia kepada Negara Kesatua

Melaksanakan ketentuan pasal 4 tentang
nilai dasar dan pasal 5 tentang kode etik
dan kode perilaku Surat Edaran Menpan
RB nomor 20 2021
Implementassi Core Value dan employer
Branding ASN

tahun tentang

Surat Edaran Bupati Gresik nomor
067/ /437 .31/2021
Implementassi Core Value dan employer
ASN

Kabupaten Gresik

tentang

Branding Lingkup Pemerintah



PERUBAHAN YANG INGIN DICAPAI
A. SASARAN

Sasaran yang ingin dicapai oleh OPD Kecamatan Driyorejo diantaranya
adalah :

Meningkatkan SDM petugas
pelayanan sehingga diharapkan
dapat meningkatkan Indek

Kepuasan masyarakat.

Memberikan kemudahan dan
kenyamanan Masyarakat dalam
Pengurusan Adminitrasi
kependudukan dan pelayanan Yang

lainnya .
Mempercepat proses pengurusan

dan mendekatkan pelayanan

kepada masyarakat .

‘m......-%‘m.,. = . | | Meningkatkan pemahaman dalam

di Kecamatan Driyo

memberikan pelayanan terutama
petugas pelayanan dan semua ASN
di OPD Kecamatan Driyorejo




Indikator kinerja yang digunakan
oleh OPD Kecamatan adalah
tercapainya Nilai SKM 83,01 %
semester 2 tahun 2022 dengan

keterangan sangat baik .

Selama 3 tahun berturut2 Pelayanan
Publik di kecamatan Driyorejo
peringkat pertama se kabupaten

gresik



PENGUATAN BUDAYA E
Langkah -langkah yang telah

1. Penandatanganan
maklumat pelayanan

oleh Camat Driyorejo

KANTOR KECAMATAN DRIYOREJO

sk 500 peroscn pnedsrg - infonzon forg bbb

2. Pembenahan sarana da
Prasarana Pelayanan
Publik terutama bagi

penyandang Disabilitas

3. Prasarana kantor rama
Anak

4. Sosialisasi Budaya kerja

5. Internalisasi Budaya ke
melalu :
. Banner Budaya Kerja
. Konten medsos
. latar Virtual




budaya kerja berorientasi penguatan
ahami dan memenuhi kebutuhan
if, dan dapat dipertanggungjawabkan ,
an , OPD Kecamatan Driyorejo juga
apa-rapat baik kepada pemerintahan
t tentang Pelayanan Publik di kantor
a diharapkan masyarakat semakin
sehingga di harapkan pelayanan
an pemenuhan pengurusan lainnya

enuhi mulai tingkat RT, desa sampai

Sosialisasi BK dan pelayanan publik Sosialisasi BK dan pelayanan publik

Sosialisasi BK dan pelayanan publik pada TP PKK pada TP PKK

nada tnknh acama

. = =

Sosialisasi BK dan pelayanan publik Sosialisasi BK dan pelayanan publik Pendampingan penyusunan
pada Masyarakat pnada Perangkat Desa RAPBDes di Desa



lue ASN Berakhlak, budaya kerja yang
pelayanan Publik merupakan wujud komitmen
orejo dalam memberikan pelayanan prima ,
meningkatkan sarana dan Prasaran Pelayanan

pengurusan  Adminitrasi kependudukan dan

Pelayanan bagi penyandang
disabilitas

Ruang Pernustakaan

Internet untuk Publik

Taman Toga da Kolam ikan

Toilet yang bersih




MANFAAT

Dengan dilakukannya pelayanan satu atap serta inovasi dan
peningkatan sarana dan Prasaran Pelayanan Publik , beberapa manfaat dapat

diambil dari terlaksananya inovasi pelayanan publik tersebut yaitu :

- Pelayanan Semakin cepat dalam pengurusan Administrasi

kependudukan dan pengurusan lainnya di kecamatan

- Terciptanya suasana nyaman bagi masyarakat dalam memanfaatkan
inovasi pelayanan terutama bagi penyandang disabilitas dan bagi ibu

yang menyusuai

- Adanya kepastian dan tanggung jawab dari petugas pelayanan

masyarakat dalam memberikan pelayanan

- Dengan adanya permainan anak dan Perpustakaan diharapkan

kantor kecamtan Driyorejo manjadi kantor ramah anak



KESIMPULAN

Dalam rangka menginternalisasi dan menerapkan perilaku
BerAKHLAK, OPD Kecamatan Driyorejo terus berusaha meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat dengan memperbaharui sarana dan
prasarana serta melakukan inovasi2 untuk menciptakan kemudahan-
kemudahan dalam pelayanan, bukan hanya SDM dari OPD Kecamatan
Driyorejo saja yang terlibat. Namun, perangkat Desa di setiap Desa turut
berperan aktif dalam peningkatan pelayanan kepada masyarakat dalam

segala urusan.

Dengan adanya pelayanan satu atap, kini, pelayanan Administrasi
kependudukan , Administrasi lainnya serta pengaduan masyarakat dapat
diakses dengan mudah melalui sosial media dan Aplikasi lainnya.
Kemudahan pelayanan ini berdampak signifikan dengan adanya Nilai SKM
dengan Kategieo sangat Baik serta peringkat pertama dalam pelayanan publik
di tingkat kabupaten gresik selama 3 tahun terakhir. Prestasi ini tidak
terlepas dengan tertanamnya budaya Berorientasi Pelayanan yang
diimplementasikan oleh setiap ASN serta petugas pelayanan di OPD

Kecamatan Driyorejo.

Driyorejo, 20 Desember 2022
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