
Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan Publik

IK : Nilai Indeks Kepuasaan 
Masyarakat

Meningkatnya 
kualitas SDM

IK : Persentase SDM yang 
berkualitas

Meningkatnya 
kepatuhan 
terhadap Standar 
Pelayanan 
IK : Jumlah tingkat 
Kepatuhan Pelayanan 
publik

Tersusunnya 
Standar Pelayanan 

(SPP, SOP)
IK : Jumlah SPP/SOP 

yang disusun /direviu

Terlaksananya 
sosialisasi Standar 

Pelayanan
IK : Jumlah 

Pelaksanaan 
Sosialisasi SPM

Meningkatnya 
kompetensi 

ASN
IK : Jumlah 
Pembinaan 
Kapasitas 

Sumber Daya 
Aparatur

Teridentifikasi 
kebutuhan 

kompetensi ASN
IK : Jumlah 

Kebutuhan Diklat ASN

Meningkatnya 
keikutsertaan diklat 

ASN
IK : Jumlah Pegawai 

yang mengikuti Diklat

Meningkatnya kualitas 
sarana dan prasarana

IK : Persentase sarana dan prasarana 
yang dipelihara

Terlaksananya pengadaan 
sarana prasarana sesuai 
ketentuan yang berlaku
IK : Jumlah Pengandaan 

sarana dan prasarana 

Tersedianya rencana 
kebutuhan sarana 

prasarana
IK : Jumlah Sarana dan 

Prasarana yang dibutuhkan

Terlaksananya 
pemeliharaan sarana dan 

prasarana
IK : Jumlah Pemeliharaan 

Sarana dan Prasarana

Teridentifikasinya 
kondisi sarana prasarana

IK : Jumlah Sarana dan 
Prasarana yang telah 

teridentifikasi

K. Strategis

K. Urusan

K. Taktis

K. Operasional


