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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

A. CAPAIAN KINERJA TAHUN 2025 

Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik telah melaksanakan 

pengukuran kinerja atas kinerja yang diperjanjikan Camat Benjeng 

dengan Bupati Gresik tahun 2025. Pengukuran mengacu Peraturan 

Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara 

Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah dengan 

skala nilai peringkat kinerja sebagaimana table berikut : 

Tabel 3. 1 Interval Realisasi Kinerja 

NO INTERVAL NILAI 

REALISASI KINERJA 

KRITERIA PENILAIAN REALISASI 

KINERJA 

1 91 ≤ 100 Sangat Tinggi 

2 76 ≤ 90 Tinggi 

3 66 ≤ 75 Sedang 

4 51 ≤ 65 Rendah 

5 ≤50 Sangat Rendah 

 

Adapun tingkat capaian kinerja Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik 

pada Tahun 2025 dapat diukur melalui indikator kinerja pada Sasaran 

Strategis sebagaimana tertera pada Tabel berikut : 
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1. Pengukuran Capaian Kinerja di bandingkan dengan Target Perjanjian 

Kinerja   

 

Tabel 3. 2 Pengukuran Capaian Kinerja di bandingkan dengan Target 

Perjanjian Kinerja APBD 2025 

NO SASARAN 

RENSTRA 

INDIKATOR 
KINERJA 

TARGET REALISASI CAPAIAN KATEGO

RI 

1 Meningkatnya 

Tata Kelola 

Pemerintahan 

yang Baik 

Nilai Indeks 

kepuasan 

masyarakat 

pelayanan 

kecamatan 

98% 98,10% 

 

100,10% Sangat 

Tinggi 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat terdapat 1 (satu) indikator kinerja Kecamatan 

Benjeng Kabupaten Gresik dengan realisasi kinerja 98,10%, capaian kinerja 

100,10% dan kategori “Sangat Tinggi” yaitu Nilai Survey Kepuasan Masyarakat 

Pelayanan Publik Kecamatan Benjeng. 

Dalam Renstra Kecamatan Benjeng Tahun 2025-2029, ditetapkan dua 

sasaran strategis dengan indikator kinerja kunci sebagai berikut :  

Sasaran 1 : Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan yang Baik dengan  indikator 

sasaran berupa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).  

Sasaran 2 : Meningkatnya Keselarasan Pembangunan Prioritas Daerah  di 

Tingkat Desa dengan enam indikator sasaran 

 

Tabel 3. 3 Pengukuran Capaian Kinerja dibandingkan dengan Target Perjanjian 

Kinerja PAPBD 2025 

NO SASARAN 

RENSTRA 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET REALISASI CAPAIAN KATEGO

RI 

 

1 Meningkatnya 

Tata Kelola 

Pemerintahan 

yang Baik  

Nilai Indeks 
kepuasan 

masyarakat 
pelayanan 

kecamatan 

98 98,10 

 

100,10% Sangat 

Tinggi 
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2 Meningkatnya 

Keselarasan 

Pembangunan 

Prioritas 

Daerah  di 

Tingkat Desa 

Rasio 

Pendanaan 

Pendidikan di 

Perdesaan 

1-1 1-1 100% Sangat 

Tinggi 

  Rasio 

Pendanaan  

Kesehatan di 

Perdesaan 

1-1 1-1 100% Sangat 

Tinggi 

  Rasio 

Pendanaan 

Pemberdayaan 

Perempuan di 

Kawasan 

Perdesaan 

1-1 1-1 100% Sangat 

Tinggi 

  Rasio 

Pendanaan 

Perlindungan 

Anak di 

Pedesaan  

1-1 1-1 100% Sangat 

Tinggi 

  Rasio Belanja 

Infrastruktur 

Desa 

1-1 1-1 100% Sangat 

Tinggi 

  Rasio 

Pembiayaan 

Penanggulang

an Bencana 

oleh Desa 

1-1 1-1 100% Sangat 

Tinggi 

 

2. Pengukuran Capaian Kinerja di bandingkan Realisasi dengan Tahun 

sebelumnya  

Upaya meningkatkan kualitas pelayanan publik, Kecamatan 

Benjeng telah menetapkan target kinerja yang jelas setiap tahunnya. 

Pada tahun ini, kinerja Kecamatan Benjeng menunjukkan hasil yang 

signifikan ketika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, sebgai 

berikut. 

Tabel 3. 4 Untuk Renstra 2021-2026 
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Sasaran 

Renstra 

Indikator Kinerja Realisasi Ket. 

2021 2022 2023 2024 2025 

Meningkatnya 

Kualitas 
Pelayanan 

Publik di 
Tingkat 

Kecamatan 

Nilai Indeks 

kepuasan 
masyarakat 

pelayanan  
kecamatan 

79,53 84,41 96,25 97,44 98,10  

 

Tabel 3. 5 Untuk Renstra 2025-2029 
 

Sasaran 

Renstra  

Indikator Kinerja  Base Line 

2024 

Realisasi 

2025 

Keterangan  

Meningkatnya 
tata kelola 

Pemerintahan 
yang baik 

Nilai Indeks 
kepuasan 

masyarakat 
pelayanan 

kecamatan 

94 98,10 Sangat Tinggi  

Meningkatnya 

keselarasan 
pembangunan 

prioritas daerah 
ditingkat desa 

Rasio Pendanaan 

Pendidikan di 
Perdesaan 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio Pendanaan  

Kesehatan di 

Perdesaan 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio Pendanaan 

Pemberdayaan 

Perempuan di 

Kawasan 

Perdesaan 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio Pendanaan 

Perlindungan 

Anak di 

Pedesaan  

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio Belanja 

Infrastruktur 

Desa 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio 

Pembiayaan 

Penanggulangan 

Bencana oleh 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 
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Desa 

 

3. Pengukuran Capaian Kinerja di Bandingkan dengan Target Akhir 

Renstra  

Dalam rangka mencapai visi dan misi pembangunan daerah, 

Kecamatan Benjeng  telah menetapkan Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah (RPJMD) yang menjadi pedoman dalam perencanaan 

dan pelaksanaan program-program pemerintah. Salah satu fokus 

utama dalam RPJMD adalah meningkatnya  kualitas pelayanan publik 

di kecamatan ( RPJMD 2021-2026), yang diukur melalui  indikator 

kinerja Indeks Kepuasan Masyarakat  dan Meningkatnya tata kelola 

Pemerintahan yang baik dan Meningkatnya Keselarasan Pembangunan 

Prioritas daerah didesa ( RPJMD 2025-2029) yang di ukur melalui 

berbagai indikator kinerja salah satunya  indikator kinerja Indeks 

Kepuasan Masyarakat. Melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja 

Kecamatan Benjeng dan membandingkannya dengan target akhir yang 

ditetapkan dalam RPJMD. Dengan demikian, Kecamatan Benjeng 

dapat menilai sejauh mana upaya yang telah dilakukan dalam 

mencapai tujuan yang telah direncanakan. Capaian kinerja yang baik 

tidak hanya mencerminkan efektivitas program yang dilaksanakan, 

tetapi juga memberikan gambaran tentang responsivitas pemerintah 

terhadap kebutuhan masyarakat. 

Tabel 3. 6  Untuk Renstra 2021-2026 

Sasaran 

Renstra 

Indikator Kinerja Target 

2026 

Realisasi 

2025 

Keterangan 

Meningkatkan 

kualitas 

pelayanan 

publik di 

kecamatan 

Nilai Indeks 

kepuasan 

masyarakat 

pelayanan 

kecamatan 

98 98,10 Sangat Tinggi  

 

Tabel 3. 7  Untuk Renstra 2025-2029 
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Sasaran 

Renstra 

Indikator Kinerja Target 

2029 

Realisasi 

2025 

Keterangan 

Meningkatnya 

tata kelola 

Pemerintahan 

yang baik 

Nilai Indeks 

kepuasan 

masyarakat 

pelayanan 

kecamatan 

98 98,10 Sangat Tinggi  

Meningkatnya 

keselarasan 

pembangunan 

prioritas daerah 

ditingkat desa 

Rasio Pendanaan 

Pendidikan di 

Perdesaan 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio Pendanaan  

Kesehatan di 

Perdesaan 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio Pendanaan 

Pemberdayaan 

Perempuan di 

Kawasan 

Perdesaan 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio Pendanaan 

Perlindungan 

Anak di 

Pedesaan  

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio Belanja 

Infrastruktur 

Desa 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

 Rasio 

Pembiayaan 

Penanggulangan 

Bencana oleh 

Desa 

1:1 1:1 Sangat Tinggi 

  

4. Pengukuran Capaian Kinerja di bandingkan dengan rata-rata Capaian 
Nasional / Provinsi Jawa Timur / Kabupaten lain  

 

Tabel 3. 8 Capaian Kinerja dibandingkan dengan Capaian Nasional 

Sasaran Indikator Kinerja Nasional / Perangkat Lebih rendah / 
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Renstra Propinsi 

jatim / 

Kabupaten 

.kota lain 

Daerah lebih tinggi 

Meningkatkan 

kualitas 

pelayanan 

publik di 

kecamatan 

Nilai Indeks 

kepuasan 

masyarakat 

pelayanan 

kecamatan 

Kabupaten 

Lamongan  

Dinas 

Kesehatan  

Lebih Tinggi  

Meningkatnya 

tata kelola 

Pemerintahan 

yang baik 

Nilai Indeks 

kepuasan 

masyarakat 

pelayanan 

kecamatan 

Kabupaten 

Lamongan  

KPU  Lebih rendah  

Meningkatnya 

keselarasan 

pembangunan 

prioritas daerah 

ditingkat desa 

Rasio Pendanaan  

Kesehatan di 

Perdesaan 

   

 Rasio Pendanaan 

Pemberdayaan 

Perempuan di 

Kawasan 

Perdesaan 

   

 Rasio Pendanaan 

Perlindungan 

Anak di 

Pedesaan  

   

 Rasio Belanja 

Infrastruktur 

Desa 

   

 Rasio 

Pembiayaan 

Penanggulangan 

Bencana oleh 

Desa 

   

 

5. Analisis Penyebab Keberhasilan / Kegagalan 
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Dalam mengevaluasi capaian kinerja Kecamatan Kalipuro, 

penting untuk memahami faktor-faktor yang berkontribusi terhadap 

keberhasilan serta hambatan yang dihadapi, analisa sebagai berikut: 

Tabel 3. 9 Analisis Penyebab Keberhasilan/ Kegagalan 

Sasaran 

Renstra 
Indikator Kinerja 

Analisis 

Keberhasilan / 

Kegagalan 

Solusi 

Meningkatnya 

kualitas 

pelayanan 

Publik DI 

kecamatan  

Nilai Indeks 

kepuasan 

masyarakat 

pelayanan 

kecamatan 

Keberhasilan  

- Pelayanan publik 
yang cepat 

Dikarenakan 
Petugas 

Pelayanan sudah 

melaksanakan 
sesuai SOP  

- Tersedianya 
sarana 

pengaduan 
pelayanan  

Aplikasi SPAN 
Lapor , Kotak 

Saran , WA , 

Maupun email 
 

Kegagalan  

- belum sepenuhn 
ya pegawai peduli 

dan berkomit men 
dalam mencapai 

kinerja 
 

Pemeliharaan 

infrastruktur 

pelayanan Publik  

Meningkatnya 

tata kelola 

Pemerintahan 

yang baik 

Nilai Indeks 

kepuasan 

masyarakat 

pelayanan 

kecamatan 

 

Pelaksana an 

sosialisasi SAKIP 

pada seluruh ASN di 

Kecamatan Benjeng  

Meningkatnya 

keselarasan 

pembangunan 

prioritas daerah 

ditingkat desa 

Rasio Pendanaan  

Kesehatan di 

Perdesaan 

Keberhasilan  

- Melaksan akan 
perencanaan 

hingga pelaksana 
an APBDES 

dengan baik 

 

Melaksanakan Bimtek 

dan Sosialisasi 

Pengelolaan Keuangan 

Desa  

 Rasio Pendanaan 

Pemberdayaan 

Perempuan di 

Kawasan 

 Melaksankan Monev 

secara rutin ke Desa – 

Desa  
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Perdesaan 

 Rasio Pendanaan 

Perlindungan 

Anak di 

Pedesaan  

  

 Rasio Belanja 

Infrastruktur 

Desa 

  

 Rasio 

Pembiayaan 

Penanggulangan 

Bencana oleh 

Desa 

  

Berdasarkan Tabel diatas penyebab keberhasilan dan Faktor 

penghambat keberhasilan / Analisis penyebab kegagalan Capaian Kinerja 

hasil analisanya sebagai berikut : 

a. Indeks Kepuasan Masyarakat 

Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan salah satu indikator kinerja 

utama yang mencerminkan seberapa baik pelayanan publik yang 

diberikan oleh Kecamatan Benjeng . Faktor pendukung utama dalam 

mencapai indeks ini adalah Pelayanan publik   yang cepat 

dikarenakan Petugas Pelayanan sudah melaksanakan sesuai SOP 

,tersedianya sarana pengaduan pelayanan  Aplikasi SPAN Lapor , Kotak 

Saran , WA , Maupun email Namun, tantangan yang dihadapi adalah 

belum sepenuhn ya pegawai peduli dan berkomit men dalam mencapai 

kinerja Oleh karena itu, peningkatan fasilitas publik dan program 

pelatihan untuk staf sangat penting untuk mencapai target yang 

diinginkan 

b. Rasio pendanaan pendidikan , Kesehatan , pemberdayanan perempuan 

, Pelindungan anak , Belanja Insfrastruktur , Pembiayaan 

penanggulangan bencana di desa  

Faktor pendukung utama dalam mencapai indeks ini adalah semua 

desa yang ada di kecamatan Benjeng Melaksan akan perencanaan 
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hingga pelaksanaan APBDES dengan baik semua desa telah Menyusun 

dokumen perencaan dan dokumen pelaksanaan kegiatan APBDEs 

dengan baik untuk mempertahankan capaian Target indikator ini 

Kecamatan Benjeng melakukan Analisa upaya perbaikan 

a. Melaksanakan Bimtek dan Sosialisasi Pengelolaan Keuangan Desa 

b. Melaksanakan Monev secara rutin Pelaksanaan APBDes  ke Desa – 

Desa 

 

 

6. Efektifitas Penggunaan Sumber Daya . 

Efisiensi penggunaan sumber daya di Kecamatan Benjeng  

menjadi kunci dalam mencapai tujuan pembangunan yang telah 

ditetapkan. Dengan memanfaatkan sumber daya secara optimal, 

pemerintah daerah dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik dan 

mencapai target-target kinerja yang diharapkan. Tabel di bawah ini 

menunjukkan indikator kinerja utama,  target keuangan , realisasi 

keuangan , dan capaian kinerja yang dapat digunakan untuk 

mengevaluasi efisiensi penggunaan sumber daya 

Tabel 3. 10  Efektifitas Penggunaan Sumber Daya 

Sasaran 

Renstra 

Indikator 

Kinerja 

Pagu Anggaran 

PAPBD 
Realisasi PAPBD Capaian 

Meningkatnya 

tata kelola 

Pemerintahan 

yang baik 

Nilai Indeks 

kepuasan 

masyarakat 

pelayanan 

kecamatan 

 

4.374.185.189,14 

 

4.052.270.189,66 

 

92,64% 

Meningkatny

a keselarasan 

pembanguna

n prioritas 

daerah 

ditingkat 

desa 

Rasio 

Pendanaan  

Kesehatan di 

Perdesaan 

   

 Rasio    
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Pendanaan  

pendidikan di 

Perdesaan 

 Rasio 

Pendanaan 

Pemberdayaan 

Perempuan di 

Kawasan 

Perdesaan 

   

 Rasio 

Pendanaan 

Perlindungan 

Anak di 

Pedesaan  

   

 Rasio Belanja 

Infrastruktur 

Desa 

   

 Rasio 

Pembiayaan 

Penanggulang

an Bencana 

oleh Desa 

   

 

7. Analisis Program/ kegiatan penunjang pencapaian kinerja Perangkat 

daerah  

Kinerja Kecamatan Benjeng  diukur melalui serangkaian 

Indikator Kinerja Utama (IKU). Pencapaian IKU tersebut didukung 

oleh berbagai program dan kegiatan yang dijalankan. Menganalisis 

efektivitas program dan kegiatan ini krusial untuk mengidentifikasi 

faktor-faktor penunjang keberhasilan dan juga hambatan yang 

menyebabkan kegagalan, sehingga strategi perbaikan dapat 

dirumuskan. Data capaian kinerja menunjukkan adanya variasi dalam 

tingkat keberhasilan setiap program 

Tabel 3. 11 Analisis Program/ kegiatan penunjang pencapaian kinerja Perangkat daerah 

Sasaran Renstra Indikator Kinerja Program /Kegiatan 
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Penunjang 

Meningkatnya tata kelola 

Pemerintahan yang baik 

Nilai Indeks kepuasan 

masyarakat pelayanan 

kecamatan 

Perencanaan, 

Penganggaran, dan 

Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah 

 

  Administrasi Keuangan 

Perangkat Daerah 

  Administrasi Umum 

Perangkat Daerah 

  Penyediaan Jasa Penunjang 

Urusan Pemerintahan 

daerah  

  Pemeliharaan Barang Milik 

Daerah Penunjang Urusan 

pemerintah daerah  

  Penyelenggaraan Urusan 

Pemerintahan yang Tidak 

Dilaksanakan oleh Unit 

Kerja Perangkat Daerah 

yang Ada di Kecamatan 

  Fasilitasi Pengembangan 

Usaha Ekonomi 

Masyarakat 

  Fasilitasi, Rekomendasi dan 

Koordinasi Pembinaan 

dan Pengawasan 

Pemerintahan Desa 

Meningkatnya 

keselarasan 

pembangunan prioritas 

daerah ditingkat desa 

Rasio Pendanaan  

pendidikan di 

Perdesaan 

Peningkatan Kapasitas 

Lembaga Kemasyarakatan  

 Rasio Pendanaan  

Kesehatan di 

Perdesaan 

Peningkatan Kapasitas 

Lembaga Kemasyarakatan 

 Rasio Pendanaan Lembaga Kemasyarakatan 



 39 

 

Pemberdayaan 

Perempuan di Kawasan 

Perdesaan 

 Rasio Pendanaan 

Perlindungan Anak di 

Pedesaan  

Lembaga Kemasyarakatan 

 Rasio Belanja 

Infrastruktur Desa 

Koordinasi Kegiatan 

Pemberdayaan desa 

 Rasio Pembiayaan 

Penanggulangan 

Bencana oleh Desa 

Koordinasi Upaya 

Penyelenggaraan 

Ketenteraman dan 

ketertiban umum  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


