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KATA PENGANTAR 

 

 
Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas rahmat dan karunia-Nya, Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten Gresik dapat menyusun Laporan Budaya Kerja Tahun 

2024. 

Laporan ini merupakan bentuk akuntabilitas sekaligus dokumentasi atas 

berbagai upaya yang telah dilaksanakan dalam menumbuhkan, menginternalisasikan, 

dan mengimplementasikan budaya kerja di lingkungan DLH Kabupaten Gresik 

sepanjang tahun 2024. 

Kami berharap laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi serta acuan dalam perbaikan 

dan penguatan budaya kerja pada tahun-tahun berikutnya, sehingga pegawai DLH 

senantiasa berorientasi pada pelayanan, profesional, berintegritas, dan berinovasi 

untuk mewujudkan Kabupaten Gresik yang asri, bersih, dan berkelanjutan. 

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh jajaran pegawai DLH 

Kabupaten Gresik yang telah berkomitmen dalam penerapan budaya kerja. Semoga 

laporan ini memberikan manfaat dalam mendukung peningkatan kinerja dan kualitas 

pelayanan publik. 

 

 

Gresik, 31 Desember 2025 

Kepala Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Gresik 

 

 

 

 

Sri Subaidah, S.T., M.T. 

Pembina Tk. I 

NIP. 197111131999012001 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Budaya kerja merupakan seperangkat nilai, keyakinan, dan perilaku yang 

menjadi pedoman dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab di lingkungan 

organisasi. Budaya kerja yang baik menjadi fondasi utama bagi peningkatan 

kinerja, pelayanan publik yang berkualitas, serta terwujudnya tata kelola 

pemerintahan yang bersih dan akuntabel. 

Dalam era transformasi birokrasi, aparatur sipil negara (ASN) dituntut 

untuk tidak hanya bekerja sesuai aturan, tetapi juga dengan semangat melayani, 

berintegritas, adaptif, dan inovatif. Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kabupaten 

Gresik berkomitmen menginternalisasi nilai-nilai ASN BerAKHLAK dan semangat 

Bangga Melayani Bangsa sebagai pedoman budaya kerja yang diterapkan di 

seluruh unit kerja. 

Tahun 2025 menjadi tonggak penting bagi perubahan budaya kerja di DLH 

Kabupaten Gresik, terutama melalui penerapan sistem kerja berbasis digital dan 

peningkatan transparansi layanan publik. Salah satu terobosan utama adalah 

perubahan sistem pembayaran retribusi pelayanan persampahan/kebersihan 

dan retribusi optimalisasi laboratorium uji kualitas lingkungan dari metode tunai 

menjadi transfer/QRIS. 

Dengan sistem baru ini, pembayaran retribusi langsung masuk ke 

rekening bendahara penerimaan tanpa melalui pegawai pemungut, sehingga 

menghilangkan keterlambatan penyetoran, meningkatkan efisiensi, dan 

memperkuat akuntabilitas keuangan daerah. 

Selain itu, DLH juga memperluas akses komunikasi publik melalui 

penambahan kanal SP4N LAPOR! dan Call Center 112 untuk mempercepat 

penanganan pengaduan masyarakat secara terukur dan transparan. 

Perubahan sistem kerja ini menjadi bukti nyata transformasi budaya kerja 

di DLH Kabupaten Gresik menuju aparatur yang profesional, adaptif, dan 

responsif terhadap kebutuhan masyarakat.. 
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1.2 Maksud dan Tujuan 

1.2.1.  Maksud 

Sebagai laporan evaluatif dan akuntabilitas pelaksanaan budaya kerja 

selama tahun 2025, sekaligus sebagai dasar penguatan budaya kerja 

tahun 2025. 

1.2.2. Tujuan 

1. Meningkatkan implementasi nilai-nilai ASN BerAKHLAK di lingkungan 

DLH Kabupaten Gresik. 

2. Mendorong penerapan sistem kerja yang lebih transparan, efisien, 

dan akuntabel. 

3. Meningkatkan responsivitas dan profesionalisme dalam pelayanan 

publik. 

4. Mengidentifikasi tantangan dan menyusun strategi perbaikan 

berkelanjutan. 

 

1.3. Dasar Hukum 

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang ASN. 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen ASN 

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 

2020. 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin PNS. 

4. Peraturan Menteri PANRB Nomor 7 Tahun 2021 tentang Core Values ASN 

dan Employer Branding ASN. 

5. Peraturan Presiden Nomor 116 Tahun 2022 tentang Pengawasan dan 

Pengendalian Pelaksanaan Norma, Standar, Prosedur, dan Kriteria 

Manajemen ASN. 

6. Peraturan Menteri PANRB Nomor 39 Tahun 2012 tentang Pedoman 

Pengembangan Budaya Kerja. 

7. Peraturan Bupati Gresik Nomor 6 Tahun 2021 tentang Road Map Reformasi 

Birokrasi Pemerintah Kabupaten Gresik Tahun 2020 – 2024 sebagaimana 

telah diubah beberapa kali dengan Peraturan Bupati Nomor 50 Tahun 2023. 
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BAB II  

NILAI-NILAI DAN PRINSIP BUDAYA KERJA 

 

 
Budaya kerja ASN DLH Kabupaten Gresik berpedoman pada Core Values ASN 

BerAKHLAK, yaitu: 

1. Berorientasi Pelayanan  

Melayani dengan empati, cepat, tanggap, dan solutif terhadap kebutuhan 

masyarakat. 

2. Akuntabel 

Melaksanakan pekerjaan secara jujur, transparan, dan dapat 

dipertanggungjawabkan, termasuk dalam tata kelola keuangan daerah. 

3. Kompeten  

Terus belajar dan meningkatkan kemampuan untuk hasil kerja optimal. 

4. Harmonis  

Menjaga hubungan baik dan kolaborasi antarpegawai serta dengan masyarakat. 

5. Loyal 

Menjaga nama baik instansi dan mengutamakan kepentingan organisasi. 

6. Adaptif 

Tanggap terhadap perkembangan teknologi, termasuk transformasi digital 

layanan publik. 

7. Kolaboratif  

Mengedepankan kerja sama lintas bidang, antarinstansi, dan dengan masyarakat. 

Selain itu, DLH Kabupaten Gresik mengembangkan nilai-nilai budaya kerja khas yang 

mencerminkan karakter organisasi, yaitu: 

➢ Disiplin dan tanggung jawab dalam pelayanan publik. 

➢ Kepedulian terhadap lingkungan (Eco-Office dan Gerakan Aksi Bersih 

Lingkungan). 

➢ Keterbukaan terhadap kritik dan aspirasi masyarakat. 

➢ Inovasi berkelanjutan dalam tata kelola pemerintahan berbasis digital.  
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BAB III 

PELAKSANAAN BUDAYA KERJA TAHUN 2025 

 

 
Selama Tahun 2025, DLH Kabupaten Gresik melaksanakan berbagai kegiatan untuk 

memperkuat budaya kerja, di antaranya: 

1. Apel Pagi setiap Hari Senin sebagai sarana pembinaan dan kedisiplinan pegawai. 

2. Rapat Koordinasi Internal rutin setiap minggu untuk evaluasi pelaksanaan 

program kerja. 

3. Monitoring Kehadiran melalui sistem absensi digital dan pengawasan langsung. 

4. Digitalisasi Pembayaran Retribusi dengan metode Transfer/QRIS untuk: 

➢ Retribusi Pelayanan Persampahan/Kebersihan. 

➢ Retribusi Optimalisasi Laboratorium Uji Kualitas Lingkungan. 

Pembayaran langsung masuk ke rekening bendahara penerimaan, sehingga 

efisiensi dan transparansi meningkat. 

5. Penerapan Reward and Punishment berdasarkan kinerja dan kedisiplinan. 

6. Pelatihan dan Bimtek peningkatan kapasitas SDM. 

7. Sosialisasi Nilai ASN BerAKHLAK melalui banner, spanduk, media sosial, dan 

kegiatan internal. 

8. Gerakan Aksi Bersih Lingkungan setiap Hari Jum’at Minggu I setiap bulan sebagai 

bagian dari gerakan nasional Hari Peduli Sampah Nasional. 

9. Lomba Eco-Office yang mendorong efisiensi energi, pengurangan sampah plastik, 

dan penghijauan lingkungan kantor 

10. Peningkatan Akses Pengaduan Masyarakat dengan tambahan kanal: 

➢ SP4N LAPOR! 

➢ Call Center 112 

11. Forum Konsultasi Publik dan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagai alat 

evaluasi peningkatan kualitas layanan. 
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12. Inovasi GKMS (Gresik Kawasan Merdeka Sampah) yang melibatkan masyarakat 

dan komunitas peduli lingkungan. 
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BAB IV 

CAPAIAN DAN HASIL 

 

 
Capaian penerapan budaya kerja DLH Kabupaten Gresik selama Tahun 2025 antara 

lain: 

1. Transparansi Keuangan Meningkat   

Pembayaran retribusi non-tunai mempercepat proses penerimaan dan menekan 

potensi keterlambatan setoran. 

2. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 

Pengaduan masyarakat dapat ditindaklanjuti lebih cepat melalui SP4N LAPOR! 

dan Call Center 112. 

3. Peningkatan Kedisiplinan Pegawai 

Kehadiran dan etos kerja meningkat dibanding Tahun 2024. 

4. Nilai SKM Meningkat 

Indeks SKM tahun 2025 mencapai nilai 86,9 (kategori Baik). 

5. Terciptanya Inovasi dan Sinergi Internal 

Muncul ide-ide inovatif seperti SIMONEVNONA (Sistem Monitoring dan Evaluasi 

Non ASN) dan GKMS (Gresik Kawasan Merdeka Sampah).  
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BAB V  

PERMASALAHAN DAN TANTANGAN 

 

 
Dalam pelaksanaan budaya kerja, terdapat beberapa kendala dan tantangan: 

1. Masih diperlukan peningkatan kompetensi digital bagi pegawai. 

2. Infrastruktur TI belum merata di seluruh unit kerja. 

3. Perlu penguatan pembinaan agar nilai budaya kerja lebih tertanam. 

4. Diperlukan koordinasi berkelanjutan untuk menjaga konsistensi penerapan sistem 

non-tunai.. 
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BAB VI  

RENCANA TINDAK LANJUT TAHUN 2026 

 

 
Rencana penguatan budaya kerja tahun 2026 antara lain: 

1. Penyempurnaan Implementasi Pembayaran Non-Tunai untuk seluruh jenis 

retribusi. 

2. Peningkatan Pelatihan Digitalisasi dan Etika Pelayanan Publik. 

3. Pengembangan dan Operasionalisasi Hotline DLH sebagai sarana komunikasi 

langsung antara masyarakat dengan petugas DLH. 

➢ Hotline DLH diharapkan menjadi pelengkap SP4N LAPOR! dan Call Center 

112. 

➢ Meningkatkan kecepatan tanggapan dan transparansi tindak lanjut pengaduan. 

4. Penguatan Monitoring Kinerja Non-ASN melalui SIMONEVNONA. 

5. Integrasi Nilai Budaya Kerja ke dalam SOP dan evaluasi kinerja pegawai. 

6. Penegakan Reward and Punishment berbasis hasil kerja dan inovasi.. 
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BAB VII  

PENUTUP 

 

 
Laporan Budaya Kerja Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Gresik Tahun 2025 

ini menggambarkan komitmen seluruh jajaran dalam membangun tata kelola yang 

transparan, profesional, dan berorientasi pelayanan. 

Transformasi sistem pembayaran retribusi non-tunai, penguatan kanal 

pengaduan masyarakat melalui SP4N LAPOR!, Call Center 112, dan rencana Hotline 

DLH tahun 2025 merupakan wujud nyata perubahan budaya kerja menuju pelayanan 

publik yang modern dan responsif. 

Dengan semangat ASN BerAKHLAK dan semangat Bangga Melayani Bangsa, 

DLH Kabupaten Gresik akan terus meningkatkan inovasi, kolaborasi, dan integritas 

dalam mendukung terwujudnya pengelolaan lingkungan hidup yang bersih, sehat, dan 

berkelanjutan. 

 

 

 

 

 

Gresik, 31 Desember 2025 

Kepala Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Gresik 

 

 

 

 

Sri Subaidah, S.T., M.T. 

Pembina Tk. I 

NIP. 197111131999012001 

  



10 
 

LAMPIRAN 1 

DOKUMENTASI KEGIATAN 

 

 
1. APEL PAGI 
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2. PELATIHAN 
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3. GERAKAN AKSI BERSIH LINGKUNGAN 
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4. FORUM SKM 
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LAMPIRAN 2 

REKAPITULASI ABSENSI PEGAWAI 

 

 
1. REKAPITULASI ABSENSI ASN 
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2. REKAPITULASI ABSENSI NON ASN 
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LAMPIRAN 3 

NILAI SKM TAHUN 2025 

 

 

 


