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5. ANALISIS PENYEBAB KEBERHASILAN/KEGAGALAN 

RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

1 

Meningkat
nya 
Tingkat 
Kematang
an 
Kapabilitas 
Proses 
SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan 
SPBE yang 
dievaluasi 

Faktor penunjang:  
adanya program 
kerja SPBE 

nihil 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 
oleh 
Perangkat 
Daerah 

Faktor penunjang: 
adanya Surat 
Sekretaris Daerah 
Kabupaten Gresik 
Nomor 
043/2013/437.87/20
24 Tanggal 20 
Desember 2024 
Perihal Pedoman 
Pembangunan / 
Pengembangan 
Aplikasi 

nihil 

2 

Meningkat
nya 
Informasi 
dan 
Komunikas
i Publik 
Pemerinta
h Daerah 
yang 
Disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

Faktor Penghambat: 
Aplikasi 
SP4N-Lapor 
beberapa kali 
mengalami 
gangguan teknis, 
sehingga 
menghambat 
pengelolaan 
pengaduan 

-. Tindak lanjut 
aduan menjadi 
kewenangan OPD 
terdisposisi, 
Diskominfo sebagai 
pejabat pelaksana 
pengaduan daerah 
yang mana secara 
fungsi hanya 
memiliki 
kewenangan untuk 
mendistribusikan 
dan memantau 
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RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

pengaduan yang 
masuk ke daerah 

Jumlah 
informasi dan 
dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

Faktor penunjang:  

Telah tersusunnya 
SK DIDP beberapa 

OPD 

nihil 

Jumlah 
Konten Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

Faktor penunjang: 

Banyaknya kegiatan 
OD dan kepala 
daerah 

nihil 

3 

Meningkat
nya 
Kualitas 
Layanan 
Infrastrukt
ur 
Teknologi 
Informatika 
(TI) 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan 
Pusat Data 

Faktor Penunjang: 

Pihak Komdigi 
tanggap dalam 
menangani 
gangguan pada 
PDN 

 

nihil 

4 

Meningkat
nya Data 
Statistik 
Sektoral 
yang 
Disediakan 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan 
data yang 
disediakan 

Faktor penunjang: 

Terdapat dokumen 
analisis data 
statistik sektoral tiap 
bulan 

nihil 

5 
Meningkat
nya 
Keamanan 

Jumlah 
Aplikasi yang 
sudah 

Faktor penunjang: nihil 
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RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

Sistem 
Elektronik 

menerapkan 
keamanan 
informasi 

Sudah terdapat list 
daftar aplikasi yang 

di pentest 

 

 

RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

1 

Meningkat
nya 
digitalisasi 
Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

Faktor penunjang:  
Adanya SK Bupati 
Gresik Nomor 
043/305/HK/437.12/
2023 tentang 
Arsitektur Sistem 
Pemerintahan 
Berbasis Elektronik 
Pemerintah 
Kabupaten Gresik 
Tahun 2023 – 2026 

nihil 

2 
 

Nilai 
keterbukaa
n informasi 
publik 

Nilai 
keterbukaan 
informasi 
publik 

Faktor penunjang: 
Nilai monitoring dan 
evaluasi 
keterbukaan 
informasi publik 
dicapai melalui 
kelengkapan 
regulasi, 

nihil 
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RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

tersedianya 
dokumen 
pendukung SAQ 
yang sesuai standar 
pelayanan informasi 
publik dan relevan, 
serta komitmen 
pimpinan dalam 
memastikan 
keterbukaan 
informasi publik 
yang optimal. 

 Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

Faktor Penghambat: 
Aplikasi 
SP4N-Lapor 
beberapa kali 
mengalami 
gangguan teknis, 
sehingga 
menghambat 
pengelolaan 
pengaduan 

-. Tindak lanjut 
aduan menjadi 
kewenangan OPD 
terdisposisi, 
Diskominfo sebagai 
pejabat pelaksana 
pengaduan daerah 
yang mana secara 
fungsi hanya 
memiliki 
kewenangan untuk 
mendistribusikan 
dan memantau 
pengaduan yang 
masuk ke daerah 

3 

Meningkat
nya 
implement
asi 
Persandia
n pada 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

Faktor penunjang:  

Sudah diperbaikinya 
aplikasi yang telah 

nihil 
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RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

digitalisasi 
layanan 

dilakukan pengujian 
keamanan 

4 

Meningkat
nya 
kualitas 
pengelolaa
n data 
statistik 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunaka
n Data 
Statistik 
Sektoral 
dalam 
Perencanaan, 
Monitoring 
dan Evaluasi 
Pembanguna
n 

Faktor penunjang: 

Terdapat dokumen 
perencanaan, 
monitoring, dan 
evaluasi pada 
setiap Perangkat 
Daerah 

nihil 
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