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4. PENGUKURAN CAPAIAN KINERJA DIBANDINGKAN DENGAN 
RATA-RATA CAPAIAN NASIONAL/PROV.JATIM/KAB.KOTA LAIN 

RENSTRA 2021-2026 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Prov. 
Jatim/K
ab.Kota 

Lain 

Realisas
i 2025 

Lebih 
Rendah/

Lebih 
Tinggi 

1 Meningkatnya 
Tingkat 
Kematangan 
Kapabilitas 
Proses SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan SPBE 
yang dievaluasi 

N/A 100% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 
oleh Perangkat 
Daerah 

N/A 75% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

2 Meningkatnya 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik 
Pemerintah 
Daerah yang 
Disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

N/A 96.8% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

Jumlah 
informasi dan 
dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

N/A 

263 
informasi 

dan 
dokumenta

si 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

Jumlah Konten 
Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

N/A 
6205 

Konten 
positif 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

3 Meningkatnya 
Kualitas 
Layanan 
Infrastruktur 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan Pusat 
Data 

N/A 96.68% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 
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RENSTRA 2021-2026 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Prov. 
Jatim/K
ab.Kota 

Lain 

Realisas
i 2025 

Lebih 
Rendah/

Lebih 
Tinggi 

Teknologi 
Informatika (TI) 

4 Meningkatnya 
Data Statistik 
Sektoral yang 
Disediakan 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan data 
yang disediakan 

N/A 
4 

rekomend
asi 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

5 Meningkatnya 
Keamanan 
Sistem 
Elektronik 

Jumlah Aplikasi 
yang sudah 
menerapkan 
keamanan 
informasi 

N/A 40 Aplikasi 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

 

Dari 8 indikator kinerja utama, tidak ada indikator yang bisa 

dibandingkan dengan Provinsi/Kabupaten Kota lain karena tidak terdapat 

data resmi. 

RENSTRA 2025-2029 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Prov. 
Jatim/K
ab.Kota 

Lain 

Realisas
i 2025 

Lebih 
Rendah/

Lebih 
Tinggi 

1 

Meningkatnya 
digitalisasi 
Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

N/A 43% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

2 
 

Meningkatnya 
kualitas 
pelayanan 
informasi dan 
dokumentasi 

Nilai 
keterbukaan 
informasi publik 

99.90 
(Kota 

Surabaya) 
89.67 Lebih 

rendah 

Persentase 
Pengaduan 

N/A 96.8% Tidak 
bisa 
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RENSTRA 2025-2029 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Prov. 
Jatim/K
ab.Kota 

Lain 

Realisas
i 2025 

Lebih 
Rendah/

Lebih 
Tinggi 

Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

dibandin
gkan 

3 

Meningkatnya 
implementasi 
Persandian 
pada digitalisasi 
layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

N/A 15.78% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

4 

Meningkatnya 
kualitas 
pengelolaan 
data statistik 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunakan 
Data Statistik 
Sektoral dalam 
Perencanaan, 
Monitoring dan 
Evaluasi 
Pembangunan 

N/A 100% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

 

Dari 5 indikator kinerja utama, terdapat 1 indikator dengan nilai lebih 

rendah daripada Kota Surabaya. Sedangkan 4 indikator lainnya tidak bisa 

dibandingkan dengan Provinsi/Kabupaten Kota lain karena tidak terdapat 

data resmi. 
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