
LKJIP
LAPORAN KINERJA
INSTANSI PEMERINTAH

TAHUN
2025

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN GRESIK



​LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik Tahun 2025​

​KATA PENGANTAR​

​Puji​ ​syukur​ ​kehadirat​ ​Allah​ ​SWT​ ​atas​ ​limpahan​ ​rahmat,​ ​taufik​ ​dan​

​hidayah-Nya​ ​sehingga​ ​penyusunan​ ​Laporan​ ​Kinerja​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​

​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​Tahun​ ​2025​ ​dapat​​terselesaikan​​sesuai​​dengan​

​Peraturan​ ​Menteri​ ​Negara​ ​Pendayagunaan​ ​Aparatur​ ​Negara​ ​dan​ ​Reformasi​

​Birokrasi​ ​Nomor​ ​53​ ​Tahun​ ​2014​ ​tentang​ ​Petunjuk​ ​Teknis​ ​Perjanjian​ ​Kinerja,​

​Pelaporan​ ​Kinerja​ ​dan​ ​Tata​ ​Cara​ ​Reviu​ ​atas​ ​Laporan​ ​Kinerja​ ​Instansi​

​Pemerintah.​

​Laporan​ ​Kinerja​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​

​Tahun​ ​2025​ ​disusun​ ​sebagai​ ​wujud​ ​pertanggungjawaban​ ​penyelenggaraan​

​pemerintahan​ ​dalam​ ​mencapai​ ​tujuan​ ​dan​ ​sasaran​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​

​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​sebagaimana​ ​tercantum​ ​dalam​ ​Rencana​

​Strategis​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​Tahun​

​2021-2026​ ​dan​ ​Rencana​ ​Strategis​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​

​Kabupaten Gresik Tahun 2025-2029.​

​Dengan​ ​tersusunnya​ ​Laporan​ ​Kinerja​ ​Instansi​ ​Pemerintah​ ​Dinas​

​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​Tahun​ ​2025​ ​ini,​ ​kami​

​menyampaikan​​terima​ ​kasih​ ​dan​​penghargaan​​yang​​setinggi-tingginya​​kepada​

​seluruh​ ​Kepala​ ​Bidang​ ​di​ ​lingkungan​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​

​Kabupaten​ ​Gresik​ ​dan​ ​semua​ ​pihak​ ​baik​​yang​​secara​​langsung​​maupun​​tidak​

​langsung telah membantu hingga tersusunnya laporan ini.​

​Selanjutnya​ ​laporan​ ​ini​ ​akan​ ​dijadikan​ ​sebagai​ ​bahan​ ​evaluasi​ ​untuk​

​pelaksanaan​ ​program​ ​dan​ ​kegiatan​ ​di​ ​masa​ ​yang​ ​akan​ ​datang​ ​agar​ ​semakin​

​baik​ ​dalam​ ​menunjang​ ​keberhasilan​ ​pelaksanaan​ ​pelayanan​ ​Komunikasi​ ​dan​

​Informatika,​ ​Statistik​ ​dan​ ​Persandian​ ​serta​​seluruh​​aparat​​di​​lingkungan​​Dinas​

​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​untuk​ ​mendukung​ ​Pemerintah​

​Kabupaten​ ​Gresik​ ​dalam​ ​upaya​ ​mewujudkan​ ​Gresik​ ​Baru​ ​yang​ ​Mandiri,​

​Sejarah, Berdaya Saing dan Berkemajuan Berlandaskan Akhlakul Karimah.​

​Kata Pengantar​ ​i​



Namun disadari bBhwa penyqjian laporan ini ma§ih japh dari sempuma.

0leh  sebab  itu,  kritik  dan  saran  sangat  diliarapkan.  Semoga buku  Laporan

KjneJja  ini  bermanfaat  dan  mqujadi  bahan  masukan  dalam  meningkatken

kineda  di  masa  mendrfeng.  Alth!mys  semoga  dapat  bemarfeat  bagi  kita
semua, Amin.

Pfu Kepela Dines Komunikasi

NIP.  `iiF750319 2006041009
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​RINGKASAN EKSEKUTIF​

​Pada​ ​laporan​ ​kinerja​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​ ​Kabupaten​

​Gresik​ ​Tahun​ ​2025​ ​terlihat​ ​bahwa​ ​capaian​ ​kinerja​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​

​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​selama​ ​Tahun​ ​2025​ ​menunjukkan​ ​keberhasilan​

​dalam​​mewujudkan​​misi​​dan​​tujuan​​dalam​​Rencana​​Strategis​​(Renstra)​ ​Dinas​

​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​2021-206​ ​dan​ ​Renstra​ ​Dinas​

​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​2025-2029​ ​dapat​ ​dilihat​ ​hasil​

​rata-rata​​capaian​​kinerja​​sebesar​​102.64%​​dengan​​kategori​​“Sangat​​Tinggi”​​dan​

​rata-rata​ ​capaian​ ​anggaran​ ​sebesar​ ​92.89%​ ​dengan​ ​kategori​ ​“Sangat​ ​Tinggi”​

​dan efisiensi sebesar 9.5%​

​Dari hasil pengukuran realisasi terhadap 13 (tiga belas) target tersebut,​

​dapat disimpulkan sebagai berikut:​

​●​ ​Target dengan capaian realisasi diatas 100% sebanyak 4 target;​

​●​ ​Target dengan capaian realisasi tepat 100% sebanyak 7 target;​

​●​ ​Target dengan capaian realisasi dibawah 100% sebanyak 2 target;​

​Dalam​ ​pelaksanaan​ ​pencapaian​ ​target​ ​indikator​ ​kinerja​ ​Dinas​

​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​didukung​ ​dengan​ ​adanya​

​alokasi​ ​anggaran​ ​belanja​ ​daerah​ ​dalam​ ​PAPBD​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​

​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​ ​Tahun​ ​Anggaran​ ​2025​ ​sebesar​ ​Rp.​

​20.615.578.739.​ ​Jumlah​ ​tersebut​ ​telah​ ​direalisasikan​ ​sebesar​ ​Rp.​

​19.149.679.025,10 atau 92.89%.​

​Capaian​ ​kinerja​ ​Dinas​ ​Komunikasi​ ​dan​ ​Informatika​ ​Kabupaten​ ​Gresik​

​diharapkan​ ​dapat​ ​terus​ ​meningkat​ ​dari​ ​tahun​ ​ke​ ​tahun.​ ​Untuk​ ​itu,​ ​diperlukan​

​upaya bersama untuk dapat mewujudkan harapan tersebut.​

​Kata Pengantar​ ​iii​
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A.​ LATAR BELAKANG 

Dalam perspektif yang luas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

merupakan perwujudan pertanggungjawaban pemerintah dalam 

pengelolaan sumber daya dan pelaksanaan kebijakan dalam pencapaian 

tujuan yang telah ditetapkan untuk mewujudkan penyelenggaraan 

pemerintahan yang baik (good governance). Sistem Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah (SAKIP) merupakan instrumen yang digunakan oleh 

instansi pemerintah dalam memenuhi kewajiban untuk 

mempertanggungjawabkan keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan misi 

organisasi. SAKIP ini terdiri dari komponen-komponen yang merupakan 

satu kesatuan, yaitu perencanaan kinerja, pengukuran kinerja, pelaporan 

kinerja dan evaluasi akuntabilitas kinerja internal. Sebagai implementasi 

SAKIP inilah maka Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) disusun 

menjadi tindak lanjut dari proses pengukuran kinerja. 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah dibuat sebagai implementasi  

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah serta Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 

2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan 

Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja. Laporan kinerja merupakan bentuk 

akuntabilitas dari pelaksanaan tugas dan fungsi yang dipercayakan kepada 

setiap instansi pemerintah atas penggunaan anggaran. Hal terpenting yang 

diperlukan dalam penyusunan laporan kinerja adalah pengukuran kinerja 

dan evaluasi serta pengungkapan (disclosure) secara memadai hasil 

analisis terhadap pengukuran kinerja. Dalam LKjIP disajikan capaian 

pelaksanaan program dan kegiatan pada Dinas Komunikasi dan Informatika 
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Kabupaten Gresik beserta analisisnya, dalam rangka mencapai tujuan dan 

sasaran untuk tahun 2025. 

Tujuan Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik Tahun 2025 antara 

lain : 

1.​ Memberikan informasi yang jelas/transparan dan dapat 

dipertanggungjawabkan mengenai perencanaan, pengukuran, 

pelaporan dan evaluasi atas kinerja yang telah dan seharusnya dicapai 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik selama Tahun 

Anggaran 2025; 

2.​ Sebagai bahan evaluasi terhadap kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik dan hasil evaluasi diharapkan menjadi 

upaya perbaikan berkesinambungan bagi Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik untuk meningkatkan kinerjanya di tahun 

selanjutnya; 

Pelaksanaan penyusunan LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik Tahun 2025 memperhatikan kepada peraturan 

perundang-undangan yang melandasi pelaksanaan LKjIP, yaitu : 

1.​ TAP MPR No.XI/MPR/1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang 

Bersih dan Bebas dari Kolusi, Korupsi dan Nepotisme; 

2.​ Undang-Undang Nomor 28 tahun 1999 tentang Penyelenggaraan 

Negara yang Bersih dan Bebas dari Kolusi, Korupsi dan Nepotisme; 

3.​ Undang-undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan 

antara Pemerintah Pusat dan Daerah; 

4.​ Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244 

Tambahan Lembaran Negara Nomor 5887); 

5.​ Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Intansi Pemerintah; 
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6.​ Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang 

Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah sebagaimana telah diubah 

dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 59 Tahun 2007 tentang 

Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 

tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah; 

7.​ Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang 

Tahapan, Tatacara Penyusunan, Pengendalian, dan Evaluasi 

Pelaksanaan Rencana Pembangunan Daerah; 

8.​ Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 53 tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara reviu Atas Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah; 

9.​ Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata 

Cara Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi Pembangunan Daerah, 

Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Panjang Daerah Dan Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Rencana 

Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Daerah, Dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah; 

10.​ Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 Tentang Pembagian 

Urusan Pemerintahan Antara Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi 

Dan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota; 

11.​ Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor 

239/IX/6/8/2003 tentang Perbaikan Pedoman Penyusunan Pelaporan 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

12.​ Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 08 Tahun 2021 tentang 

Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2016 

Tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Gresik; 
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13.​ Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 9 Tahun 2023 tentang 

Anggaran Pendapatan Dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2024; 

14.​ Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 9 Tahun 2024 tentang 

Perubahan Anggaran Pendapatan Dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 

2024; 

15.​ Peraturan Bupati Nomor 68 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas, Fungsi Dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik; 

16.​ Peraturan Bupati Gresik Nomor 11 Tahun 2024 tentang Perubahan Atas 

Peraturan Bupati Nomor 81 Tahun 2023 tentang Penjabaran Anggaran 

Pendapatan Dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2024; 

17.​ Peraturan Bupati Kabupaten Gresik Nomor 28 Tahun 2023 tentang 

Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

 

LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2024 ini berisi 

ikhtisar pencapaian sasaran sebagaimana yang ditetapkan dalam dokumen 

penetapan kinerja dan dokumen perencanaan. Pencapaian sasaran 

tersebut disajikan berupa informasi mengenai pencapaian sasaran Renstra, 

realisasi pencapaian indikator Dinas Komunikasi dan Informatika disertai 

dengan penjelasan yang memadai atas pencapaian kinerja dan 

perbandingan capaian indikator kinerja, dengan demikian LKjIP Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik menjadi laporan kemajuan 

penyelenggaraan instansi pemerintah oleh Kepala Dinas Komunikasi dan 

Informatika kepada Bupati Gresik yang disusun dan dikembangkan sesuai 

peraturan yang berlaku. ​  
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B. GAMBARAN UMUM DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
KABUPATEN GRESIK 
1.​ Kedudukan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik  

Kedudukan Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai 

Perangkat Daerah diatur dengan Peraturan daerah Kabupaten Gresik 

Nomor 8 Tahun 2021 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah 

Nomor 12 Tahun 2016 Tentang Pembentukan Perangkat Daerah 

Kabupaten Gresik, yang selanjutnya dalam pelaksanaan tugas diatur 

dalam Peraturan Bupati Gresik Nomor 68 Tahun 2021 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik. Adapun tugas dan fungsi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik adalah : 

“Dinas Komunikasi dan Informatika membantu Bupati dalam 
melaksanakan urusan pemerintahan bidang Komunikasi dan 
Informatika, urusan pemerintahan bidang Statistik dan urusan 
pemerintahan bidang Persandian”. 
 

2.​ Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gresik 

Dalam melaksanakan tugas, Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik menyelenggarakan fungsi : 

a.​ Pelaksanaan pengoordinasian penyusunan kebijakan dan program 

urusan komunikasi dan informatika, statistik dan persandian; 

b.​ Pelaksanaan kebijakan urusan komunikasi dan informatika, statistik 

dan persandian; 

c.​ Pelaksanaan pelayanan administrasi komunikasi dan informatika, 

statistik dan persandian; 

d.​ Pelaksanaan pengendalian kebijakan, pembinaan dan fasilitasi 

urusan komunikasi dan informatika, statistik dan persandian; 
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e.​ Pelaksanaan evaluasi, dan pelaporan pelaksanaan urusan 

komunikasi dan informatika, statistik dan persandian; dan 

f.​ Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Bupati sesuai 

dengan bidang tugasnya. 

3.​ Susunan Organisasi Perangkat Daerah 
Susunan Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

terdiri dari :  

1.​Kepala Dinas;  

2.​Sekretariat, terdiri atas : 

a.​Sub Bagian Umum dan Kepegawaian; 

b.​Sub Bagian Keuangan; 

c.​Perencana Ahli Muda; 

3.​Bidang Statistik dan Informasi Publik, terdiri atas :  

a.​Pranata Hubungan Masyarakat Ahli Muda; 

b.​Pranata Hubungan Masyarakat Ahli Muda; 

4.​  Bidang Teknologi dan Informatika, terdiri atas : 

a.​ Pranata Komputer Ahli Muda; 

b.​ Sandiman Ahli Muda; 

5.​  Bidang SPBE, terdiri atas :  

a.​ Analis Kebijakan Ahli Muda; 

b.​ Pranata Komputer Ahli Muda; 

c.​ Pranata Komputer Ahli Pertama; 

6. ​Kelompok Jabatan Fungsional. 
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4.​ Personil/Pegawai 

Salah satu instrumen penunjang pokok pelaksanaan tugas pokok 

dan fungsi SKPD adalah pegawai dengan kuantitas dan kualitas yang 

memadai, sesuai dengan analisa jabatan dan berkompeten. Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik didukung oleh Pegawai 

Negeri Sipil (PNS DAN CPNS) yang terdiri dari pegawai struktural dan 

kelompok jabatan fungsional sebanyak 45 pegawai dengan rincian 

sebagai berikut : 
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Tabel 1.1  ​ Jumlah Pegawai  Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gresik (per 31 Desember 2025) 

 

No Uraian Jumlah 

1 Kepala Dinas 1 
2 Sekretariat 11 
3 Bidang Teknologi dan Informatika  9 
4 Bidang Statistik dan Informasi Publik 12 
5 Bidang SPBE 12 

Total 45 

 

 

Tabel 1.2 Data Tingkat Pendidikan Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gresik (per 31 Desember 2025) 

N
O 

URAIAN PENDIDIKAN 
JML Pangkat / 

Golongan Ruang 
SD SMP SMA D2 D3 S1 S2 S3 

1 Juru Muda (I/a)          
 Juru Muda Tingkat I 

(I/b)          

 Juru (I/c)          
 Juru Tingkat I (I/d)          
2 Pengatur Muda 

(II/a)          

 Pengatur Muda 
Tingkat I (II/b)   1      1 

 Pengatur (II/c)      7    7 
 Pengatur Tingkat I 

(II/d)           

3 Penata Muda (III/a)      14   14 
 Penata Muda 

Tingkat I (III/b)      8   8 

 Penata (III/c)      2   2 
 Penata Tingkat I 

(III/d)      3 2  5 
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4 Pembina (IV/a)      2 5  7 
 Pembina Tingkat I 

(IV/b)       1  1 

 Pembina Utama 
Muda (IV/c)           

 Pembina Utama 
Madya (IV/d)          

 Pembina Utama 
(IV/e)          

 JUMLAH 0 0 0 0 7 29 8   45 
 
 
 
 
 
Tabel 1.3 Jumlah Pegawai Berdasarkan Golongan dan Jenis Kelamin  

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik  

(per 31 Desember 2025) 

Golongan Laki-laki Perempuan Jumlah 

I - - - 

II 4 4 8 

III 13 16 29 

IV 5 3 8 

Jumlah 21 23 45 

 

C.​ TINDAK LANJUT HASIL EVALUASI AKIP TAHUN 2024 

​ ​ Menindaklanjuti Laporan Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah (AKIP) pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Nomor 700/2309.8/437.72/2025 Tanggal 14 Oktober 2025, maka bersama ini 

kami sampaikan bahwa : 
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1.​ Melengkapi dokumen DPA/DPPA, laporan monitoring dan evaluasi capaian 

target kinerja (monev renja), Sasaran Kinerja Pegawai (SKP), laporan 

capaian bulanan yang telah diformalkan secara lengkap; 

2.​ Melengkapi dokumen PK PAPBD Diskominfo (dari aplikasi SIAKRI) tahun 

2025 dengan tanda tangan Kepala Daerah; 

3.​ Melengkapi dokumen SK IKU dengan melampirkan Surat Keputusan 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik tentang 

Indikator Kinerja Individu yang telah diformalkan oleh kepala daerah; 

4.​ Melengkapi dokumen rencana aksi Diskominfo tahun 2025 dengan tanggal 

pengesahan; 

5.​ Tahun 2024-2025 menggunakan indeks SPBE dilanjutkan dg indek 

Pemerintahan Digital mulai tahun 2026-2029 bserdasarkan surat  

KEMENPAN RB RI nomor : B/66/PD.02/2025 tentang Pembinaan kepada 

Instansi Pemerintah pada tahun 2025. Penentuan angka target indeks 

SPBE tahun 2025 didasarkan pada  SE Sekda Propinsi Jatim Nomor : 

000.7.2.2/14233/201.2/2025 tentang Pemutakhiran Penyelarasan Indikator 

Sasaran Pembangunan dan Indikator Utama Pembangunan (IUP) pada 

RPJMD Kabupaten/Kota Tahun 2025-2029 

6.​ -. Penyelesaian pengaduan menjadi kewenangan OPD terlapor, Diskominfo 

hanya sebatas verifikator aduan daerah 

-. Penyelesaian tindak lanjut pengaduan bergantung pada jenis pengaduan 

yang disampaikan masyarakan dan dilanjutkan ke OPD terlapor yang mana 

masing-masing memiliki ketentuan batas waktu penyelesaian yang berbeda 

(sesuai dengan Peraturan Bupati Gresik Nomor 22 Tahun 2024 tentang 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Gresik), sehingga aduan yang disampaikan pada akhir tahun 

kemungkinan diselesaikan pada tahun berikutnya 

-. Pengelolaan pengaduan Kabupaten Gresik bergantung pada stabilitas 

aplikasi SP4N-LAPOR!, sehingga jika terjadi perbaikan aplikasi proses 

penyelesaian tindak lanjut aduan turut terdampak 
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7.​ Melampirkan bukti screenshot rekap tunjangan pada aplikasi Sipantas 

terhadap pegawai yang dikenakan pengurangan tunjangan penghasilan 

8.​ Melakukan screensot pengukuran kinerja dari aplikasi SIAKRI 

9.​ Melakukan screensot approval realisasi dan capaian bulanan pada aplikasi 

SIAKRI 

10.​ Melampirkan laporan budaya kinerja organisasi. 

 

D.​ ISU STRATEGIS 

Pesatnya perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi yang 

diiringi dengan derasnya arus informasi dapat membuat efek negatif bagi publik 

apabila tidak disertai dengan pengendalian akses informasi dan keamanan 

sistem. Teknologi Informasi dan Komunikasi saat ini sudah merupakan suatu 

kebutuhan yang harus dipenuhi bagi seluruh instansi pemerintahan dalam 

mendukung pelaksanaan program kerja dan kegiatan di semua bidang. 

Permasalahan utama atau isu strategis merupakan suatu kondisi yang 

berpotensi menjadi masalah maupun menjadi peluang di masa datang. Isu 

strategis lebih berorientasi pada masa depan. Beberapa isu-isu strategis dalam 

pelaksanaan program dan kegiatan yang dihadapi oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik adalah sebagai berikut :  

a. Implementasi SPBE  
Implementasi SPBE di Kabupaten Gresik berkembang cukup signifikan, oleh 

karena itu perlu terus dikembangkan di berbagai aspek yang mendorong 

tercapainya efektivitas dan efisiensi kinerja dan pelayanan publik yang 

mencakup antara lain : Kebijakan SPBE, Tata Kelola SPBE, Manajemen 

SPBE dan Layanan Berbasis Elektronik, infrastruktur, aplikasi dan 

kelembagaan pada seluruh perangkat daerah di Kabupaten Gresik. 

Aplikasi-aplikasi di seluruh OPD belum semuanya terintegrasi. Kebijakan 

SPBE belum mengikuti peraturan perundangan dan perkembangan 

teknologi, dalam hal Tata Kelola SPBE dan Manajemen SPBE juga belum 

semuanya diterapkan berdasarkan kebijakan SPBE. Masih banyak layanan 
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Pemkab Gresik yang belum berbasis elektronik dan berjalan sendiri-sendiri 

(belum terpadu). Sangatlah urgent untuk dilakukan pengintegrasian 

sistem-sistem aplikasi yang ada di seluruh perangkat daerah, sehingga 

tercapai efisiensi dan efektifitas dalam kinerja dan pelayanan publik, serta 

memperkecil kerentanan ekosistem IT. Tetap dikembangkannya infrastruktur 

TIK terutama jaringan TIK berbasis FO (Fiber Optic) sehingga dapat 

diwujudkan kecepatan pelayanan jaringan, sehingga kinerja OPD-OPD dan 

fungsi pelayanan publik dapat maksimal dan tetap dikembangkannya Gresik 

Smart City.  

Maka diperlukan suatu upaya yang dapat meningkatkan pemanfaatan 

seluruh usaha penerapan teknologi dapat mengimbangi besarnya sumber 

daya yang telah dicurahkan. Diperlukan sebuah sistem yang dalam bahasa 

teknis memiliki tingkat skalabilitas yang tidak terbatas, bukan hanya usaha 

visualisasi dari data yang ada, melainkan penyusunan solusi lengkap yang 

dapat menjadi platform akuisisi data sampai diseminasinya, pengolah 

Big-Data hingga analisanya, serta menjadi ruang digital kolaboratif bagi 

seluruh Perangkat Daerah hingga Pemimpin Daerah untuk dapat 

benar-benar memanfaatkan data dalam tindakan-tindakan kepemerintahan. 

Platform yang dibutuhkan harus mampu menjadi jembatan dari seluruh 

proses bisnis sehingga memampukan penggunanya untuk melakukan 

cross-tabulation untuk menemukan relasi dari multivariable dari berbagai 

sumber data terstruktur maupun tidak terstruktur. Platform yang sama juga 

harus memanfaatkan penggunaan teknologi informasi geografis sehingga 

data kepemerintahan dapat Perubahan Rencana Strategis Dinas Kominfo 

Kabupaten Gresik Tahun 2021 - 2026 dilihat secara holistik untuk 

mendukung keputusan yang tepat guna. Pemerintah Kabupaten Gresik juga 

berharap dengan penyederhanaan tata kelola data ini dapat memberikan 

wawasan potensi penguatan PAD.  
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b.​Data Center/Ruang Server  
Dengan perkembangan teknologi digital 4.0 yang sangat pesat saat ini 

masyarakat dituntut untuk bergerak lebih cepat, praktis, efisien dan 

cenderung instan, sehingga Pemerintahan Kabupaten Gresik harus bergerak 

cepat, praktis, dan efisien. Kabupaten Gresik menjadi salah satu kabupaten 

di Indonesia dengan perubahan yang pesat, artinya sangat dibutuhkan 

tempat-tempat yang mempunyai fasilitas dengan kelengkapan sistem 

teknologi digital yang berstandar 4.0. Sejalan dengan kebutuhan tersebut, 

Ruang Server Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik yang 

menjadi pusat penyimpanan informasi, aplikasi dan data dirasa memerlukan 

pembaruan mengingat kebutuhan data yang semakin meningkat dan 

menampung perangkat Teknologi Informasi yang semakin banyak. Dengan 

pembaruan serta peningkatan kapasitas dan standarisasi ruang server, 

diharapkan tingkat availability-nya naik, server dan network uptime 

meningkat, serta perangkat-perangkat yang ada di dalamnya dapat 

termitigasi dengan baik apabila terjadi insiden atau kejadian yang tidak 

diharapkan demi tercapainya Arsitektur SPBE Nasional yang terpadu dan 

terintegrasi. Langkah awal yang harus dilakukan untuk mencapainya adalah 

dengan tersedianya Data center yang terstandarisasi dengan tingkat 

availability, uptime server, dan perangkat jaringan yang memadai. 

 

c.​Keterbatasan Sumber Daya Manusia di bidang pengelolaan IT  
Keterbukaan dan kecepatan penyampaian informasi kepada masyarakat 

serta pemenuhan penyelenggaraan SPBE perlu diimbangi dengan 

kemampuan Sumber Daya Manusia yang kompeten dan berkualitas di 

bidang IT dengan mengikuti pelatihan-pelatihan sesuai bidangnya. 

Pengembangan Sumber Daya Manusia yang terampil di bidang Teknologi 

Informasi dan Komunikasi dalam menghadapi digital government yang 

membutuhkan transformasi budaya kerja aparatur dan masyarakat. 
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d.​Keamanan Informasi  
Di Kabupaten Gresik sedang gencar-gencarnya melakukan penerapan 

manajemen keamanan informasi secara optimal melalui penyusunan tata 

kelola keamanan informasi untuk meningkatkan nilai Indeks Keamanan 

Informasi. Regulasi tentang keamanan informasi masih belum mengikuti 

peraturan perundangan dan perkembangan teknologi sehingga perlu 

disusun secara bertahap dan menyelaraskan dengan penerapan 

manajemennya. Selain itu perlu dilakukan juga pembinaan kepada 

masyarakat khususnya terkait pengetahuan dan teknologi keamanan 

informasi. Peningkatan kapasitas SDM dilakukan dengan cara berkoordinasi 

ke Dinas Kominfo Provinsi atau dengan Badan Siber dan Sandi Negara 

(BSSN). Penerapan keamanan informasi di Kabupaten Gresik akan lebih 

optimal jika didukung dengan anggaran yang memadai.  

  
e.​ Satu Data Kabupaten 

Data memegang peranan strategis dalam transformasi digital sebagai dasar 

perencanaan, pelaksanaan, evaluasi dan pengendalian pembangunan 

sehingga pimpinan dapat mengambil keputusan dan kebijakan secara tepat. 

Koordinasi pengelolaan data melalui forum Satu Data perlu lebih digaungkan 

lagi ke seluruh pemangku kepentingan. Beberapa kendala dalam 

mewujudkan satu data antara lain :  

●​ Kesiapan infrastruktur dan manajemen data yang belum memadai; 

●​ Belum dilakukannya integrasi data dan masih terdapat permasalahan 

ego sektoral yang memungkinkan tersedianya data yang berbeda antar 

instansi; 

●​ Munculnya keraguan antar instansi untuk berbagi akses data; 

●​ Kurangnya SDM yang mampu mengelola data dengan baik; 

●​ Terdapat beragam referensi dan standar data; 

●​ Pemahaman kebijakan Satu Data belum dipahami secara merata. 
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E.​ SISTEMATIKA PELAPORAN 

​ ​ Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah ini menggambarkan 

pencapaian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

selama tahun 2025, dan disusun dengan sistematika sebagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 
Pada bab ini disajikan penjelasan umum tentang tugas, fungsi dan struktur 

organisasi serta isu strategis Perangkat Daerah 

BAB II. PERENCANAAN KINERJA 
Pada bab ini diuraikan mengenai Renstra dan Perjanjian Kiernaj APBD dan 

PAPBD Tahun 2025, Anggaran Program dan Kegiatan Tahun 2025 

BAB III. AKUNTABILITAS KINERJA  
Pada bab ini diuraikan mengenai pengukuran kinerja sesuai dengan 

Perjanjian Kinerja PAPBD Tahun 2025, analisis capaian kinerja dengan 

subbab berikut: 

1.​ Pengukuran Capaian Kinerja Dibandingkan dengan Target Perjanjian 

Kinerja 

2.​ Pengukuran Capaian Kinerja Dibandingkan dengan Tahun Sebelumnya 

3.​ Pengukuran Capaian Kinerja dibandingkan dengan Target Akhir Renstra 

Strategis 

4.​ Pengukuran Capaian Kinerja dibandingkan dengan rata-rata Capaian 

Nasional/Prov. Jatim/ Kab.Kota Lain 

5.​ Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan 

6.​ Efektifitas Penggunaan Sumber Daya 

7.​ Analisis Program/Kegiatan Penunjang Pencapaian Kinerja Perangkat 

Daerah 
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BAB IV. PENUTUP 
Berisi simpulan atas pencapaian kinerja, kendala dan saran untuk perbaikan 

pencapaian kinerja berikutnya 

 

Lampiran 
Berisi data-data lainnya yang diperlukan yaitu: Perjanjian Kinerja APBD dan 

PAPBD Tahun 2025 atau data lainnya 
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BAB II 
PERENCANAAN KINERJA 

 

A. RENCANA STRATEGIS 
Sebagai upaya mewujudkan kinerja, Dinas Komunikasi dan Informatika memiliki 

tugas membantu Bupati dalam melaksanakan urusan pemerintahan bidang 

Komunikasi dan Informatika, urusan pemerintahan bidang Statistik dan urusan 

pemerintahan bidang Persandian dan fungsi yang ditetapkan dalam Peraturan 

Bupati Gresik Nomor 68 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, 

Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik sebagai berikut: 

●​ Pelaksanaan pengoordinasian penyusunan kebijakan dan program urusan 

komunikasi dan informatika, statistik dan persandian; 

●​ Pelaksanaan kebijakan urusan komunikasi dan informatika, statistik dan 

persandian; 

●​ Pelaksanaan pelayanan administrasi komunikasi dan informatika, statistik 

dan persandian; 

●​ Pelaksanaan pengendalian kebijakan, pembinaan dan fasilitasi urusan 

komunikasi dan informatika, statistik dan persandian; dan 

●​ Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Bupati sesuai 

dengan bidang tugasnya. 

Pada Tahun 2025, terdapat 2 periode Rencana Strategis yang berjalan yaitu 

Rencana Strategis yang berjalan yaitu Rencana Strategis Tahun 2021-2026 dan 

Rencana Strategis Tahun 2025-2029. Dalam Laporan Kinerja Dinas Komunikasi 

dan Informatika Tahun 2025, kinerja utama pada setiap periode akan dianalisis. 

 

RENCANA STRATEGIS TAHUN 2021-2026 
Pada Rencana Strategis Tahun 2021-2026, ditetapkan tujuan yang akan dicapai 

pada Tahun 2025 yaitu:  
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●​ Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang bersih akuntabel dengan 

pelayanan publik yang berkualitas berbasis pemanfaatan teknologi 

informasi 

Untuk mendukung pencapaian tujuan agar terukur dan dapat dicapai secara 

nyata, telah ditetapkan 5 Sasaran Strategis dengan 8 Indikator Kinerja Utama 

serta target Tahun 2025 adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.1 Matriks Renstra Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021-2026 

Tujuan Strategis Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja Target 2025 

Meningkatnya tata 

kelola 

pemerintahan 

yang bersih 

akuntabel dengan 

pelayanan publik 

yang berkualitas 

berbasis 

pemanfaatan 

teknologi 

informasi 

Meningkatnya 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik Pemeritah 
Daerah Yang 
disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan Publik 
Daerah yang 
diselesaikan 

97.1% 

Jumlah informasi 
dan dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

213 informasi 

Jumlah Konten 
Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

3362 Konten 

Meningkatnya 
kualitas layanan 
infrastruktur 
Teknologi 
Informatika (TI) 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan Pusat 
Data 

90.25% 

Meningkatnya 
Tingkat 
Kematangan 
kapabilitas 
proses SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan SPBE 
yang dievaluasi  

100% 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 

75% 
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Tujuan Strategis Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja Target 2025 

oleh Perangkat 
Daerah 

Meningkatnya 
Data Statistik 
Sektoral yang 
disediakan 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan data 
yang disediakan 

4 Rekomendasi 

Meningkatnya 
keamanan sistem 
elektronik 

Jumlah Aplikasi 
yang sudah 
menerapkan 
keamanan 
informasi 

40 Aplikasi 

 

RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025-2029 
Pada Rencana Strategis Tahun 2025-2029, ditetapkan tujuan yang akan dicapai 

pada Tahun 2025 yaitu:  

●​ Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang adaptif dan transparan melalui 

transformasi digital, penguatan kolaborasi lintas sektor, serta pengeleolaan 

SDM aparatur berbasis sistem merit 

Untuk mendukung pencapaian tujuan agar terukur dan dapat dicapai secara 

nyata, telah ditetapkan 5 Sasaran Strategis dengan 8 Indikator Kinerja Utama 

serta target Tahun 2025 adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 2.2 Matriks Renstra Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2025-2029 

Tujuan Strategis Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja Target 2025 

Meningkatnya tata 

kelola 

pemerintahan 

yang adaptif dan 

transparan 

Meningkatnya 
digitalisasi 
Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

43% 

Meningkatnya 
kualitas 
pelayanan 

Nilai keterbukaan 
informasi publik 

40 

Persentase 97.10 
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Tujuan Strategis Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja Target 2025 

melalui 

transformasi 

digital, penguatan 

kolaborasi lintas 

sektor, serta 

pengeleolaan 

SDM aparatur 

berbasis sistem 

merit 

informasi dan 
dokumentasi 

pengaduan 
pelayanan publik 
yang 
diselesaikan 

Meningkatnya 
implementasi 
Persandian pada 
digitalisasi 
layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

15.78% 

Meningkatnya 
kualitas 
pengelolaan data 
statistik 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunakan 
Data Statistik 
Sektoral dalam 
Perencanaan, 
Monitoring dan 
Evaluasi 
Pembangunan 

100% 

 

B. PERJANJIAN KINERJA 2025 
Sebagai bentuk upaya mewujudkan kinerja yang terdapat dalam Rencana 

Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2021-2026 dan Tahun 

2025-2029, maka target-target kinerja tahunan yang tercabntum dalam Renstra 

dituangkan ke dalam Perjanjian Knerja setiap tahunnya. 

Perjanjian Kinerja Tahun 2025 Dinas Komunikasi dan Informatika disusun dalam 2 

periode waktu, yaitu Perjanjian Kinerja APBD (Januari 2025) dan Perjanjian 

Kinerja PAPBD (Oktober 2025). Kinerja pada Perjanjian Kinerja APBD 

berdasarkan pada Renstra 2021-2026. Sedangkan Kinerja pada Perjanjian Kinerja 

PAPBD berdasarkan Renstra 2025-2029. 
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Tabel 2.3 Perjanjian Kinerja APBD Tahun 2025  

(Renstra Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2021-2026) 

Tujuan Strategis Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja Target 2025 

Meningkatnya tata 

kelola 

pemerintahan 

yang bersih 

akuntabel dengan 

pelayanan publik 

yang berkualitas 

berbasis 

pemanfaatan 

teknologi 

informasi 

Meningkatnya 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik Pemeritah 
Daerah Yang 
disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan Publik 
Daerah yang 
diselesaikan 

97.1% 

Jumlah informasi 
dan dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

213 informasi 

Jumlah Konten 
Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

3362 Konten 

Meningkatnya 
kualitas layanan 
infrastruktur 
Teknologi 
Informatika (TI) 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan Pusat 
Data 

90.25% 

Meningkatnya 
Tingkat 
Kematangan 
kapabilitas 
proses SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan SPBE 
yang dievaluasi  

100% 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 
oleh Perangkat 
Daerah 

75% 

Meningkatnya 
Data Statistik 
Sektoral yang 
disediakan 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan data 
yang disediakan 

4 Rekomendasi 

Meningkatnya Jumlah Aplikasi 40 Aplikasi 
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Tujuan Strategis Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja Target 2025 

keamanan sistem 
elektronik 

yang sudah 
menerapkan 
keamanan 
informasi 

 

 

Tabel 2.4 Perjanjian Kinerja PAPBD Tahun 2025 

(Renstra Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2025-2029) 

Tujuan Strategis Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja Target 2025 

Meningkatnya tata 

kelola 

pemerintahan 

yang adaptif dan 

transparan 

melalui 

transformasi 

digital, penguatan 

kolaborasi lintas 

sektor, serta 

pengeleolaan 

SDM aparatur 

berbasis sistem 

merit 

Meningkatnya 
digitalisasi 
Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

43% 

Meningkatnya 
kualitas 
pelayanan 
informasi dan 
dokumentasi 

Nilai keterbukaan 
informasi publik 

40 

Persentase 
pengaduan 
pelayanan publik 
yang 
diselesaikan 

97.10 

Meningkatnya 
implementasi 
Persandian pada 
digitalisasi 
layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

15.78% 

Meningkatnya 
kualitas 
pengelolaan data 
statistik 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunakan 
Data Statistik 
Sektoral dalam 
Perencanaan, 
Monitoring dan 
Evaluasi 
Pembangunan 

100% 
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C. RENCANA KERJA & ANGGARAN TAHUN 2025 
 

Anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika berdasarkan Rencana Kerja dan 

Anggaran (RKA) Tahun 2025 sebagai Berikut: 

 

Program/Kegiatan Pagu APBD Pagu PAPBD Selisih 

Program 
Penunjang 
Urusan 
Pemerintahan 
Daerah 
Kabupaten/Kota 

7.007.017.318,50 6.561.853.500,00  
 

-445.163.818,50 

Perencanaan 
Penganggaran dan 
Evaluasi Kinerja 
Perangkat Daerah 

 12,246,047.92 10.180.000,00  
 

-2.066.47,92 

Administrasi 
Keuangan 
Perangkat Daerah 

 5.919.819.018,58 5.554.973.900  -364.845.118 

Administrasi Umum 
Perangkat Daerah 

 217.443.052,00 137.190.400  -80.252.652 

Penyediaan Jasa 
Penunjang Urusan 
Pemerintah Daerah 

 763.789.200,00 763.789.200  0 

Pemeliharaan 
Barang Milik 
Daerah Penunjang 
Urusan 
Pemerintahan 
Daerah 

 93.720.000,00 95.720.000  95.720.000 

Program 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik 

 5.033.140.045,00 8.258.927.299  3.225.787.254 

Pengelolaan 
Informasi dan 
Komunikasi Publik 

 5.033.140.045,00 8.258.927.299  3.225.787.254 
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Program/Kegiatan Pagu APBD Pagu PAPBD Selisih 

Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 

Program 
Pengelolaan 
Aplikasi 
Informatika 

5.856.475.498 5.669.169.540  -187.305.949 

Pengelolaan 
E-Government di 
Lingkungan 
Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota  

 5.856.475.498 5.669.169.540  -187.305.949 

Program 
Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral 

 67.844.272 62.940.400  -4.903.872 

Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral di 
Lingkup Daerah 
Kabupaten/Kota  

 67.844.272 62.940.400  -4.903.872 

Program 
Penyelenggaraan 
Persandian Untuk 
Pengamanan 
Informasi 

 59.114.350 62.688.000  3.573.650 

Penyelenggaraan 
Persandian untuk 
Pengamanan 
Informasi 
Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 

59.114.350 62.688.000  3.573.650 

JUMLAH  18.023.591.483 20.489.950.339,00  2.466.358.856 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 
 

A.​ CAPAIAN KINERJA TAHUN 2025 
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik telah 

melaksanakan pengukuran kinerja atas kinerja yang diperjanjikan pada 

Perjanjian Kinerja (PK) APBD dan PAPBD Tahun 2025. Pengukuran 

mengacu pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 

tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi 

Pembangunan Daerah dengan skala nilai peringkat kinerja sebagaimana 

tabel berikut :  

No INTERVAL NILAI  
REALISASI KINERJA 

KRITERIA PENILAIAN  
REALISASI KINERJA 

1 91< 100% Sangat Tinggi 

2 76 < 90% Tinggi 

3 66 < 75% Sedang 

4 51 < 65% Rendah 

5 < 50% Sangat Rendah 

 

Pengukuran Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik dilakukan dengan beberapa cara perbandingan yaitu: 
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1​ PENGUKURAN CAPAIAN KINERJA DIBANDINGKAN DENGAN 

TARGET PERJANJIAN KINERJA 

RENSTRA 2021-2026 

N
O 

SASARAN 
STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET REALISASI CAPAIAN  KETERA

NGAN 
1 Meningkatnya 

Tingkat 
Kematangan 
Kapabilitas 
Proses SPBE 

Persentase pelaksanaan 
kebijakan SPBE yang 
dievaluasi 

100% 100% 100% Sangat 
Tinggi 

Persentase aplikasi yang 
dimanfaatkan oleh 
Perangkat Daerah 

75% 75% 100% Sangat 
Tinggi 

2 Meningkatnya 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik 
Pemerintah 
Daerah yang 
Disediakan 

Persentase Pengaduan 
Pelayanan Publik Daerah 
yang diselesaikan 

97.10% 96.8% 99.69% Sangat 
Tinggi 

Jumlah informasi dan 
dokumentasi publik yang 
disediakan 

213 Informasi 
dan 

Dokumentasi 

263 Informasi 
dan 

Dokumentasi 
110% Sangat 

Tinggi 

Jumlah Konten Positif 
Pemerintah Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

3362 Konten 
Positif 

6205 Konten 
Positif 110% Sangat 

Tinggi 

3 Meningkatnya 
Kualitas 
Layanan 
Infrastruktur 
Teknologi 
Informatika (TI) 

Persentase Ketersediaan 
Layanan Pusat Data 

90.25% 96.68% 107.12% Sangat 
Tinggi 

4 Meningkatnya 
Data Statistik 
Sektoral yang 
Disediakan 

Jumlah Rekomendasi 
Kebijakan data yang 
disediakan 

4 
Rekomendasi 

4 
Rekomendasi 100% Sangat 

Tinggi 

5 Meningkatnya 
keamanan 
sistem 
elektronik 

Jumlah Aplikasi yang 
sudah menerapkan 
keamanan informasi 

40 Aplikasi 40 Aplikasi 100% Sangat 
Tinggi 

 
Rata-rata 103.35 Sangat 

Tinggi 

 

Dari 8  indikator kinerja utama, terdapat 8 IKU dengan kategori 

Sangat Tinggi. Secara rata-rata capaian kinerja pada Tahun 2025 adalah 

sebesar 103.35% dengan kategori Sangat Tinggi. 
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RENSTRA 2025-2029 

N
O 

SASARAN 
STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET REALISASI CAPAIAN  KETERA

NGAN 

1 Meningkatnya 
digitalisasi 
Layanan 

Persentase digitalisasi 
layanan 

43% 43% 100% Sangat 
Tinggi 

2 
 

Meningkatnya 
kualitas 
pelayanan 
informasi dan 
dokumentasi 

Nilai keterbukaan 
informasi publik 

40 89.67 110% Sangat 
Tinggi 

Persentase Pengaduan 
Pelayanan Publik Daerah 
yang diselesaikan 

97.10% 96.8% 99.69% Sangat 
Tinggi 

3 Meningkatnya 
implementasi 
Persandian 
pada 
digitalisasi 
layanan 

Persentase digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan Persandian 

15.78% 15.78% 100% Sangat 
Tinggi 

4 Meningkatnya 
kualitas 
pengelolaan 
data statistik 

Persentase Perangkat 
Daerah yang 
Menggunakan Data 
Statistik Sektoral dalam 
Perencanaan, Monitoring 
dan Evaluasi 
Pembangunan 

100% 100% 100% Sangat 
Tinggi 

 
Rata-rata 101.93% Sangat 

Tinggi 

 

Dari 5 indikator kinerja utama, terdapat 5 indikator dengan kategori 

Sangat Tinggi. Secara rata-rata capaian kinerja pada tahun 2025 adalah 

sebesar 101.93% dengan kategori Sangat Tinggi. 
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2. PENGUKURAN CAPAIAN KINERJA DIBANDINGKAN DENGAN TARGET PERJANJIAN KINERJA 

RENSTRA 2021-2026 

 
No 

 
Sasaran Stategis 

 
Indikator 
Kinerja  

Realisasi  
Ket 

2021 2022 2023 2024 2025 

1 Meningkatnya 
Tingkat 
Kematangan 
Kapabilitas Proses 
SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan 
SPBE yang 
dievaluasi 

N/A N/A N/A 100% 100% Meningkat 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 
oleh Perangkat 
Daerah 

N/A N/A N/A 75% 75% Meningkat 

2 Meningkatnya 
Informasi dan 
Komunikasi Publik 
Pemerintah Daerah 
yang Disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

N/A N/A N/A 97.1% 96.68% Menurun 

 

Akuntabilitas Kinerja 28 
 
 



 

LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik Tahun 2025   
 

RENSTRA 2021-2026 

 
No 

 
Sasaran Stategis 

 
Indikator 
Kinerja  

Realisasi  
Ket 

2021 2022 2023 2024 2025 

Jumlah 
informasi dan 
dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

N/A N/A N/A 213 
Informas
i 

263 
Informas
i 

Meningkat 

Jumlah Konten 
Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

N/A N/A N/A 3362 
Konten 

6205 
Konten 

Meningkat 

3 Meningkatnya 
Kualitas Layanan 
Infrastruktur 
Teknologi 
Informatika (TI) 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan Pusat 
Data 

N/A N/A N/A 90.25% 96.68% Meningkat 

 

Akuntabilitas Kinerja 29 
 
 



 

LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik Tahun 2025   
 

RENSTRA 2021-2026 

 
No 

 
Sasaran Stategis 

 
Indikator 
Kinerja  

Realisasi  
Ket 

2021 2022 2023 2024 2025 

4 Meningkatnya Data 
Statistik Sektoral 
yang Disediakan 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan data 
yang 
disediakan 

N/A N/A N/A 4 
Rekome
ndasi 

4 
Rekome
ndasi 

Meningkat 

5 Meningkatnya 
keamanan sistem 
elektronik 

Jumlah Aplikasi 
yang sudah 
menerapkan 
keamanan 
informasi 

N/A N/A N/A 30 
Aplikasi 

40 
Aplikasi 

Meningkat 

 

Dari 8 indikator kinerja utama, terdapat 7 indikator dengan realisasi yang rata-rata meningkat selama periode 

2021-2025 dan 1 indikator dengan realisasi rata-rata menurun selama periode 2021-2025. Secara keseluruhan, performa 

indikator kinerja utama selama lima tahun terakhir menunjukkan tren positif. Dengan 87.5% indikator mengalami kenaikan 

dan 12.5% mengalami penurunan 
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RENSTRA 2025-2029 

 
No 

 
Sasaran Stategis 

 
Indikator 
Kinerja  

Realisasi  
Ket 

Baseline
(2024) 

2025 

1 Meningkatnya 
digitalisasi Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

41% 43% Nilai 
sama 
dengan 
2024 

2 Meningkatnya 
kualitas pelayanan 
informasi dan 
dokumentasi 

Nilai 
keterbukaan 
informasi publik 

40 89.67 Meningkat 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

97.10% 96.8% Menurun 

3 Meningkatnya 
implementasi 
Persandian pada 
digitalisasi layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

15.78% 15.78% Nilai 
sama 
dengan 
2024 

 

Akuntabilitas Kinerja 31 
 
 



 

LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik Tahun 2025   
 

RENSTRA 2025-2029 

 
No 

 
Sasaran Stategis 

 
Indikator 
Kinerja  

Realisasi  
Ket 

Baseline
(2024) 

2025 

4 Meningkatnya 
kualitas 
pengelolaan data 
statistik 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunakan 
Data Statistik 
Sektoral dalam 
Perencanaan, 
Monitoring dan 
Evaluasi 
Pembangunan 

100% 100% Nilai 
sama 
dengan 
2024 

 

Dari 5 indikator kinerja utama, terdapat 3 indikator dengan realisasi yang rata-rata sama dengan tahun 2024, 1 

indikator menurun dan 1 indikator dengan realisasi meningkat selama periode 2025-2029. Secara keseluruhan, performa 

indikator kinerja utama selama lima tahun terakhir menunjukkan tren positif. Dengan 80% indikator mengalami kenaikan 

dan 20% mengalami penurunan 
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3. PENGUKURAN CAPAIAN KINERJA DIBANDINGKAN DENGAN 
TARGET AKHIR RENCANA STRATEGIS 

RENSTRA 2021-2026 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Target 
2026 

Realisas
i 2025 

Tingkat 
Kemaju
an 

1 Meningkatnya 
Tingkat 
Kematangan 
Kapabilitas 
Proses SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan SPBE 
yang dievaluasi 

100% 100% + 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 
oleh Perangkat 
Daerah 

75% 75% 
 
 

+ 

2 Meningkatnya 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik 
Pemerintah 
Daerah yang 
Disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

92.4% 96.8% + 

Jumlah 
informasi dan 
dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

151 
informasi 

dan 
dokumenta

si 

263 
informasi 

dan 
dokumenta

si 

+ 

Jumlah Konten 
Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

1830 
konten 
positif 

6205 
Konten 
positif 

+ 

3 Meningkatnya 
Kualitas 
Layanan 
Infrastruktur 
Teknologi 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan Pusat 
Data 

90% 96.68% + 
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RENSTRA 2021-2026 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Target 
2026 

Realisas
i 2025 

Tingkat 
Kemaju
an 

Informatika (TI) 

4 Meningkatnya 
Data Statistik 
Sektoral yang 
Disediakan 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan data 
yang disediakan 

4 
rekomend

asi 

4 
rekomend

asi 
+ 

5 Meningkatnya 
Keamanan 
Sistem 
Elektronik 

Jumlah Aplikasi 
yang sudah 
menerapkan 
keamanan 
informasi 

40 Aplikasi 40 Aplikasi + 

 

Dari 8 indikator kinerja utama, terdapat 8 indikator mengalami tingkat 

kemajuan.  

RENSTRA 2025-2029 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Target 
2029 

Realisas
i 2025 

Tingkat 
Kemaju
an 

1 
Meningkatnya 
digitalisasi 
Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

52% 43% - 

2 

Meningkatnya 
kualitas 
pelayanan 
informasi dan 
dokumentasi 

Nilai 
keterbukaan 
informasi publik 

70 89.67  
+ 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

97.10% 96.8% - 
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RENSTRA 2025-2029 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Target 
2029 

Realisas
i 2025 

Tingkat 
Kemaju
an 

3 

Meningkatnya 
implementasi 
Persandian 
pada digitalisasi 
layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

30.33% 15.78% - 

4 

Meningkatnya 
kualitas 
pengelolaan 
data statistik 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunakan 
Data Statistik 
Sektoral dalam 
Perencanaan, 
Monitoring dan 
Evaluasi 
Pembangunan 

100% 100% + 

 

Dari 5 indikator kinerja utama,. Terdapat 2 indikator telah melebihi 

target akhir 2025-2029 dan 3 indikator lainnya masih dibawah target akhir 

renstra 2025-2029. Secara keseluruhan, performa indikator kinerja utama 

dibandingkan dengan target akhir renstra 2025-2029 menunjukkan tren 

negatif, karena 60% indikator masih dibawah target akhir, sedangkan 

40% indikator sudah melebihi target akhir renstra 2025-2029. 
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4. PENGUKURAN CAPAIAN KINERJA DIBANDINGKAN DENGAN 
RATA-RATA CAPAIAN NASIONAL/PROV.JATIM/KAB.KOTA LAIN 

RENSTRA 2021-2026 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Prov. 
Jatim/K
ab.Kota 

Lain 

Realisas
i 2025 

Lebih 
Rendah/

Lebih 
Tinggi 

1 Meningkatnya 
Tingkat 
Kematangan 
Kapabilitas 
Proses SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan SPBE 
yang dievaluasi 

N/A 100% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 
oleh Perangkat 
Daerah 

N/A 75% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

2 Meningkatnya 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik 
Pemerintah 
Daerah yang 
Disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

N/A 96.8% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

Jumlah 
informasi dan 
dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

N/A 

263 
informasi 

dan 
dokumenta

si 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

Jumlah Konten 
Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

N/A 
6205 

Konten 
positif 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

3 Meningkatnya 
Kualitas 
Layanan 
Infrastruktur 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan Pusat 
Data 

N/A 96.68% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 
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RENSTRA 2021-2026 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Prov. 
Jatim/K
ab.Kota 

Lain 

Realisas
i 2025 

Lebih 
Rendah/

Lebih 
Tinggi 

Teknologi 
Informatika (TI) 

4 Meningkatnya 
Data Statistik 
Sektoral yang 
Disediakan 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan data 
yang disediakan 

N/A 
4 

rekomend
asi 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

5 Meningkatnya 
Keamanan 
Sistem 
Elektronik 

Jumlah Aplikasi 
yang sudah 
menerapkan 
keamanan 
informasi 

N/A 40 Aplikasi 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

 

Dari 8 indikator kinerja utama, tidak ada indikator yang bisa 

dibandingkan dengan Provinsi/Kabupaten Kota lain karena tidak terdapat 

data resmi. 

RENSTRA 2025-2029 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Prov. 
Jatim/K
ab.Kota 

Lain 

Realisas
i 2025 

Lebih 
Rendah/

Lebih 
Tinggi 

1 

Meningkatnya 
digitalisasi 
Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

N/A 43% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

2 
 

Meningkatnya 
kualitas 
pelayanan 
informasi dan 
dokumentasi 

Nilai 
keterbukaan 
informasi publik 

99.90 
(Kota 

Surabaya) 
89.67 Lebih 

rendah 

Persentase 
Pengaduan 

N/A 96.8% Tidak 
bisa 
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RENSTRA 2025-2029 

No Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Prov. 
Jatim/K
ab.Kota 

Lain 

Realisas
i 2025 

Lebih 
Rendah/

Lebih 
Tinggi 

Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

dibandin
gkan 

3 

Meningkatnya 
implementasi 
Persandian 
pada digitalisasi 
layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

N/A 15.78% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

4 

Meningkatnya 
kualitas 
pengelolaan 
data statistik 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunakan 
Data Statistik 
Sektoral dalam 
Perencanaan, 
Monitoring dan 
Evaluasi 
Pembangunan 

N/A 100% 

Tidak 
bisa 

dibandin
gkan 

 

Dari 5 indikator kinerja utama, terdapat 1 indikator dengan nilai lebih 

rendah daripada Kota Surabaya. Sedangkan 4 indikator lainnya tidak bisa 

dibandingkan dengan Provinsi/Kabupaten Kota lain karena tidak terdapat 

data resmi. 
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5. ANALISIS PENYEBAB KEBERHASILAN/KEGAGALAN 

RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

1 

Meningkat
nya 
Tingkat 
Kematang
an 
Kapabilitas 
Proses 
SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan 
SPBE yang 
dievaluasi 

Faktor penunjang:  
adanya program 
kerja SPBE 

nihil 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 
oleh 
Perangkat 
Daerah 

Faktor penunjang: 
adanya Surat 
Sekretaris Daerah 
Kabupaten Gresik 
Nomor 
043/2013/437.87/20
24 Tanggal 20 
Desember 2024 
Perihal Pedoman 
Pembangunan / 
Pengembangan 
Aplikasi 

nihil 

2 

Meningkat
nya 
Informasi 
dan 
Komunikas
i Publik 
Pemerinta
h Daerah 
yang 
Disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

Faktor Penghambat: 
Aplikasi 
SP4N-Lapor 
beberapa kali 
mengalami 
gangguan teknis, 
sehingga 
menghambat 
pengelolaan 
pengaduan 

-. Tindak lanjut 
aduan menjadi 
kewenangan OPD 
terdisposisi, 
Diskominfo sebagai 
pejabat pelaksana 
pengaduan daerah 
yang mana secara 
fungsi hanya 
memiliki 
kewenangan untuk 
mendistribusikan 
dan memantau 
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RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

pengaduan yang 
masuk ke daerah 

Jumlah 
informasi dan 
dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

Faktor penunjang:  

Telah tersusunnya 
SK DIDP beberapa 

OPD 

nihil 

Jumlah 
Konten Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

Faktor penunjang: 

Banyaknya kegiatan 
OD dan kepala 
daerah 

nihil 

3 

Meningkat
nya 
Kualitas 
Layanan 
Infrastrukt
ur 
Teknologi 
Informatika 
(TI) 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan 
Pusat Data 

Faktor Penunjang: 

Pihak Komdigi 
tanggap dalam 
menangani 
gangguan pada 
PDN 

 

nihil 

4 

Meningkat
nya Data 
Statistik 
Sektoral 
yang 
Disediakan 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan 
data yang 
disediakan 

Faktor penunjang: 

Terdapat dokumen 
analisis data 
statistik sektoral tiap 
bulan 

nihil 

5 
Meningkat
nya 
Keamanan 

Jumlah 
Aplikasi yang 
sudah 

Faktor penunjang: nihil 
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RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

Sistem 
Elektronik 

menerapkan 
keamanan 
informasi 

Sudah terdapat list 
daftar aplikasi yang 

di pentest 

 

 

RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

1 

Meningkat
nya 
digitalisasi 
Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

Faktor penunjang:  
Adanya SK Bupati 
Gresik Nomor 
043/305/HK/437.12/
2023 tentang 
Arsitektur Sistem 
Pemerintahan 
Berbasis Elektronik 
Pemerintah 
Kabupaten Gresik 
Tahun 2023 – 2026 

nihil 

2 
 

Nilai 
keterbukaa
n informasi 
publik 

Nilai 
keterbukaan 
informasi 
publik 

Faktor penunjang: 
Nilai monitoring dan 
evaluasi 
keterbukaan 
informasi publik 
dicapai melalui 
kelengkapan 
regulasi, 

nihil 
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RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

tersedianya 
dokumen 
pendukung SAQ 
yang sesuai standar 
pelayanan informasi 
publik dan relevan, 
serta komitmen 
pimpinan dalam 
memastikan 
keterbukaan 
informasi publik 
yang optimal. 

 Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

Faktor Penghambat: 
Aplikasi 
SP4N-Lapor 
beberapa kali 
mengalami 
gangguan teknis, 
sehingga 
menghambat 
pengelolaan 
pengaduan 

-. Tindak lanjut 
aduan menjadi 
kewenangan OPD 
terdisposisi, 
Diskominfo sebagai 
pejabat pelaksana 
pengaduan daerah 
yang mana secara 
fungsi hanya 
memiliki 
kewenangan untuk 
mendistribusikan 
dan memantau 
pengaduan yang 
masuk ke daerah 

3 

Meningkat
nya 
implement
asi 
Persandia
n pada 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

Faktor penunjang:  

Sudah diperbaikinya 
aplikasi yang telah 

nihil 
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RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategis 

Indikator 
Kinerja 

Analisa 
Keberhasilan/Kega

galan 
Solusi 

digitalisasi 
layanan 

dilakukan pengujian 
keamanan 

4 

Meningkat
nya 
kualitas 
pengelolaa
n data 
statistik 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunaka
n Data 
Statistik 
Sektoral 
dalam 
Perencanaan, 
Monitoring 
dan Evaluasi 
Pembanguna
n 

Faktor penunjang: 

Terdapat dokumen 
perencanaan, 
monitoring, dan 
evaluasi pada 
setiap Perangkat 
Daerah 

nihil 
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6. ALOKASI ANGGARAN DALAM PENCAPAIAN TUJUAN 

RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategis Indikator Kinerja Alokasi Pagu Anggaran 

PAPBD Realisasi PAPBD Capaian 

1 

Meningkatnya 
Tingkat 
Kematangan 
Kapabilitas 
Proses SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan SPBE yang 
dievaluasi 

32.47% Rp. 6.694.247.950,00 
 Rp. 6.355.799.152,10 94.94% 

Persentase aplikasi 
yang dimanfaatkan 
oleh Perangkat 
Daerah 

3.45% Rp. 712.162.850,00 Rp. 695.312.098,00 94.63% 

2 

Meningkatnya 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik 
Pemerintah 
Daerah yang 
Disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan Publik 
Daerah yang 
diselesaikan 

2.78% Rp. 574.040.000,00 Rp. 569.435.352,00  99.20% 

Jumlah informasi dan 
dokumentasi publik 
yang disediakan 

0.29% Rp. 60.333.000,00 Rp. 51.695.757,00 85.68% 
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RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategis Indikator Kinerja Alokasi Pagu Anggaran 

PAPBD Realisasi PAPBD Capaian 

Jumlah Konten Positif 
Pemerintah 
Kabupaten Gresik 
yang dipublikasikan 

36.98% Rp. 7.624.554.299,00 Rp. 6.621.684.726,00 86.68% 

3 

Meningkatnya 
Kualitas 
Layanan 
Infrastruktur 
Teknologi 
Informatika 
(TI) 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan Pusat Data 23.40% Rp. 4.824.612.240,00 

 Rp. 4.703.821.922,00 98.06% 

4 

Meningkatnya 
Data Statistik 
Sektoral yang 
Disediakan 

Jumlah Rekomendasi 
Kebijakan data yang 
disediakan 

0.31% Rp. 62.940.400,00  Rp. 62.446.518,00  99.22% 

5 

Meningkatnya 
Keamanan 
Sistem 
Elektronik 

Jumlah Aplikasi yang 
sudah menerapkan 
keamanan informasi 

0.30% Rp. 62.688.000,00  Rp. 62.483.500,00  99.67% 
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RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategis Indikator Kinerja Alokasi Pagu Anggaran 

PAPBD Realisasi PAPBD Capaian 

Jumlah Rp. 20.615.578.739 Rp. 19.149.679.025,10 92.89% 

Dari 8 indikator kinerja utama Renstra 2021-2026, terdapat 6 indikator dengan realisasi anggaran kategori sangat tinggi, 2 

indikator dengan realisasi anggaran kategori tinggi. Secara rata-rata capaian anggaran pada Tahun 2025 adalah sebesar 

92.89%. 

 

RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategis Indikator Kinerja Alokasi Pagu Anggaran 

PAPBD Realisasi PAPBD Capaian 

1 
Meningkatnya 
digitalisasi 
Layanan 

Persentase 
digitalisasi layanan 59.33% Rp. 12.231.023,040,00 Rp. 11.781.993.172,10 96.33% 

2 

Meningkatnya 
kualitas 
pelayanan 
informasi dan 

Nilai keterbukaan 
informasi publik 37.28% Rp. 7.684.887.299,00 Rp. 6.673.380.483,00  86.84% 

 

Akuntabilitas Kinerja 46 
 
 



 

LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik Tahun 2025   
 

RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategis Indikator Kinerja Alokasi Pagu Anggaran 

PAPBD Realisasi PAPBD Capaian 

dokumentasi persentase 
pengaduan 
pelayanan publik 
yang diselesaikan 

2.78% Rp. 574.040.000 Rp. 569.435.352 91,07% 

3 

Meningkatnya 
implementasi 
Persandian 
pada 
digitalisasi 
layanan 

Persentase 
digitalisasi layanan 
yang menerapkan 
Persandian 

0.30% Rp. 62.688.000,00 Rp. 62.483.500,00 99,67% 

4 

Meningkatnya 
kualitas 
pengelolaan 
data statistik 
Sektoral yang 
Disediakan 

Persentase 
Perangkat Daerah 
yang Menggunakan 
Data Statistik 
Sektoral dalam 
Perencanaan, 
Monitoring dan 
Evaluasi 
Pembangunan 

0.31% Rp. 62.940.400,00 Rp. 62.446.518,00  99.21% 

 Rp. 20.615.578.739,00 Rp. 19.149.679.025,10 92.89% 
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Dari 5 indikator kinerja utama Renstra 2025-2029, terdapat 4 indikator dengan realisasi anggaran kategori sangat tinggi, 1 

indikator dengan realisasi anggaran kategori tinggi. Secara rata-rata capaian anggaran pada Tahun 2025 adalah sebesar 

92.89%. 
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7. EFEKTIVITAS PENGGUNAAN SUMBER DAYA 

 

Perhitungan efektivitas penggunaan sumber daya menggunakan 

rumus dibawah. Tingkat efisiensi penggunaan sumber daya dilakukan 

berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor: 

214/PMK.02/2017 tentang Pengukuran dan Evaluasi Kinerja Anggaran 

Atas Pelaksanaan Rencana Kerja dan Anggaran Kementerian 

Negara/Lembaga dengan batas maksimal nilai efisiensi adalah 20% dan 

batas minimal adalah -20%  

Dari perhitungan diatas dapat dijabarkan pada 2 tabel dibawah: 

RENSTRA 2021-2026 

N
o Sasaran Strategis Indikator 

Kinerja 
Capaian 
Kinerja 

Capaian 
PAPBD Efisiensi 

1 Meningkatnya 
Tingkat 

Persentase 
pelaksanaan 100% 94.94% 5.06 
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RENSTRA 2021-2026 

N
o Sasaran Strategis Indikator 

Kinerja 
Capaian 
Kinerja 

Capaian 
PAPBD Efisiensi 

Kematangan 
Kapabilitas Proses 
SPBE 

kebijakan 
SPBE yang 
dievaluasi 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 
oleh 
Perangkat 
Daerah 

100% 94.63% 2.37 

2 

Meningkatnya 
Informasi dan 
Komunikasi Publik 
Pemerintah Daerah 
yang Disediakan 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

99.69% 99.20% 0.49 

Jumlah 
informasi dan 
dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

110% 85.68% 22.11 
 

Jumlah 
Konten Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

110% 86.68% 21.05 

3 

Meningkatnya 
Kualitas Layanan 
Infrastruktur 
Teknologi 
Informatika (TI) 

Persentase 
Ketersediaan 
Layanan 
Pusat Data 

107.12% 98.06% 8.98 

4 

Meningkatnya Data 
Statistik Sektoral 
yang Disediakan 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan 
data yang 

100% 99.22% 0.78 
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RENSTRA 2021-2026 

N
o Sasaran Strategis Indikator 

Kinerja 
Capaian 
Kinerja 

Capaian 
PAPBD Efisiensi 

disediakan 

5 

Meningkatnya 
Keamanan Sistem 
Elektronik 

Jumlah 
Aplikasi yang 
sudah 
menerapkan 
keamanan 
informasi 

100% 99.67% 0.33 

TOTAL 103.35% 90.49% 10.12 
 

Dari 8 indikator kinerja utama renstra 2021-2026, terdapat 6 indikator 

yang efisien dan 2 indikator yang tidak efisien. Secara keseluruhan 

efektivitas penggunaan sumber daya pada renstra 2021-2026 Dinas 

Komunikasi dan Informatika sudah efisien dalam penggunaan sumber 

daya dengan nilai efisiensi sebesar 10.12%. 

 

 

RENSTRA 2025-2029 

N
o Sasaran Strategis Indikator 

Kinerja 
Capaian 
Kinerja 

Capaian 
PAPBD Efisiensi 

1 
Meningkatnya 
digitalisasi Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

100% 96.33% 3.67 

2 
 

Meningkatnya 
kualitas pelayanan 
informasi dan 
dokumentasi 

Nilai 
keterbukaan 
informasi 
publik 

110% 86.84% 21.06 

persentase 99.69% 91,07% 0.49 
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RENSTRA 2025-2029 

N
o Sasaran Strategis Indikator 

Kinerja 
Capaian 
Kinerja 

Capaian 
PAPBD Efisiensi 

pengaduan 
pelayanan 
publik yang 
diselesaikan 

3 

Meningkatnya 
implementasi 
Persandian pada 
digitalisasi layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

100% 99,67% 0.33 

4 

Meningkatnya 
kualitas 
pengelolaan data 
statistik Sektoral 
yang Disediakan 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunakan 
Data Statistik 
Sektoral 
dalam 
Perencanaan, 
Monitoring 
dan Evaluasi 
Pembanguna
n 

100% 99.21% 0.78 

TOTAL 101.93% 94.62% 8.88 

 

Dari 5 indikator kinerja utama renstra 2025-2029, terdapat 4 indikator 

yang efisien dan 1 indikator yang tidak efisien. Secara keseluruhan 

efektivitas penggunaan sumber daya pada renstra 2025-2029 Dinas 

Komunikasi dan Informatika sudah efisien dalam penggunaan sumber 

daya dengan nilai efisiensi sebesar 8.88%. 
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8. ANALISIS PROGRAM/KEGIATAN PENUNJANG PENCAPAIAN 
KINERJA PERANGKAT DAERAH 

 

RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategi

s 
Indikator 
Kinerja Program/ Kegiatan Penunjang 

1 

Meningk
atnya 
Tingkat 
Kemata
ngan 
Kapabilit
as 
Proses 
SPBE 

Persentase 
pelaksanaan 
kebijakan 
SPBE yang 
dievaluasi 

-. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika 
-. Pengelolaan E-Government di Lingkup 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 
 

Persentase 
aplikasi yang 
dimanfaatkan 
oleh Perangkat 
Daerah 

-. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika 
-. Pengelolaan E-Government di Lingkup 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

2 

Meningk
atnya 
Informas
i dan 
Komunik
asi 
Publik 
Pemerin
tah 
Daerah 
yang 
Disediak
an 

Persentase 
Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Daerah 
yang 
diselesaikan 

-. Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 
Publik 
-. Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

Jumlah 
informasi dan 
dokumentasi 
publik yang 
disediakan 

-. Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 
Publik 
-. Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

Jumlah Konten 
Positif 
Pemerintah 
Kabupaten 
Gresik yang 
dipublikasikan 

-. Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 
Publik 
-. Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

3 Meningk
atnya 

Persentase 
Ketersediaan 

-. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika 
-. Pengelolaan E-Government di Lingkup 
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RENSTRA 2021-2026 

N
o 

Sasaran 
Strategi

s 
Indikator 
Kinerja Program/ Kegiatan Penunjang 

Kualitas 
Layanan 
Infrastru
ktur 
Teknolo
gi 
Informati
ka (TI) 

Layanan Pusat 
Data 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

4 

Meningk
atnya 
Data 
Statistik 
Sektoral 
yang 
Disediak
an 

Jumlah 
Rekomendasi 
Kebijakan data 
yang 
disediakan 

-. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral 
-. Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup 
Daerah Kabupaten/Kota 
 

5 

Meningk
atnya 
Keaman
an 
Sistem 
Elektroni
k 

Jumlah 
Aplikasi yang 
sudah 
menerapkan 
keamanan 
informasi 

-. Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 
Informasi 
-. Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 
Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

 

RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategi

s 
Indikator 
Kinerja Program/ Kegiatan Penunjang 

1 

Meningk
atnya 
digitalisa
si 
Layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan 

-. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika 
-. Pengelolaan E-Government di Lingkup 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 
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RENSTRA 2025-2029 

N
o 

Sasaran 
Strategi

s 
Indikator 
Kinerja Program/ Kegiatan Penunjang 

2 

Meningk
atnya 
kualitas 
pelayan
an 
informas
i dan 
dokume
ntasi 

Nilai 
keterbukaan 
informasi 
publik -. Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik 
-. Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

3 

Meningk
atnya 
impleme
ntasi 
Persandi
an pada 
digitalisa
si 
layanan 

Persentase 
digitalisasi 
layanan yang 
menerapkan 
Persandian 

-. Program Penyelenggaraan Persandian untuk 
Pengamanan Informasi 
-. Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 
Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

4 

Meningk
atnya 
kualitas 
pengelol
aan data 
statistik 

Persentase 
Perangkat 
Daerah yang 
Menggunakan 
Data Statistik 
Sektoral dalam 
Perencanaan, 
Monitoring dan 
Evaluasi 
Pembangunan 

-. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral 
-. Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup 
Daerah Kabupaten/Kota 
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     BAB IV 

      PENUTUP 

A. KESIMPULAN 
 

Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Tahun 2025 ini merupakan laporan capaian kinerja (performance results) 

selama tahun 2025. Dengan kata lain Laporan Kinerja ini bermaksud untuk 

menyajikan satu informasi yang utuh atas upaya pelaksanaan pembangunan 

yang telah dilakukan dilihat dari tingkat capaian dan target sasaran strategis, 

selain itu juga mengungkapkan keberhasilan dan atau kegagalan pelaksanaan 

program, kegiatan, hambatan-hambatan/kendala yang dijumpai dalam 

pelaksanaan maupun strategi pemecahan masalah yang akan dilaksanakan di 

masa mendatang agar sasaran yang telah ditetapkan dapat tercapai sesuai 

yang direncanakan. 

Secara garis besar terlihat bahwa capaian kinerja 5 (lima) sasaran 

strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik selama tahun 

2025 menunjukkan keberhasilan untuk mewujudkan tujuan dan sasaran dalam 

Rencana Strategis (Renstra) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik 2021-2026 sebagaimana yang telah ditargetkan. Sedangkan Rencana 

Strategis (Renstra) 2025-2029 Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik terdapat 4 sasaran yang menunjukkan keberhasilan sebagaimana yang 

telah ditargetkan. Dalam konteks pengklasifikasian tingkat keberhasilan yang 

diukur dari tingkat realisasi yang telah dicapai, maka secara umum kinerja 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik dapat dinyatakan 

berhasil. Hal ini dapat dilihat dari pencapaian target pada renstra 2021-2026, 

dari 8 indikator kinerja sasaran yang dilakukan pengukuran kinerja, ada 8 

indikator kinerja sasaran yang kinerjanya sama dengan atau lebih dari 100% 

sehingga mencapai kategori sangat tinggi. Untuk pencapaian target pada 

Renstra 2025-2029 dari 5 indikator kinerja sasaran yang dilakukan pengukuran 

kinerja, ada 5 indikator kinerja sasaran yang kinerjanya sama dengan atau 

lebih dari 100% sehingga mencapai kategori sangat tinggi. 

 

Penutup 56 
 

 



Dalam    pelatsanaan    pencapaian    tnget    indil¢ator   kineria    Djnas
Komunifasi   dan   lnfomatika   Kabupaten   GreBik  didufung  dengan  adanya

alokasj belanja daerah  PAPBD Tahun 2025 sebesar Rp 20.615.578.739,-dan

JumJah tersebut telah direalisasikan sebesar Rp 19.149.679.025,-atau 92,89%.

ifeberhasifan capaian kineria Tahun 2025 utak tehepas dart adanya keriasama
dari   semua   pegawai   Dines   Komunjkasj   dan   lnformatika   serta   adanya

upaya/solusi  untuk  mengatast  hambatan  dan  kendala  yang  bersifat  internal

maLipLln ekstemal.

Dinae Komunikasi dan lnformatika Kabupaten Gresik akan mefakukan

langkah yang  konsfroktif dan kongkrit melalui analisis dan evaluasi agar dapat

dilakukan peThaikan  dan penanganan di man mendafang.  KekuTangan yang

teriadi  selama  2025  menjadi  cafatan  yang  tentunya  akan  menjadi  bahan
evaluasi  penyusunan  kebijakan  guna  mempeTbaiki kl-ne¢a tahun  mendatang,

sasaran yang beliim tercapai seratus person akan dievaluasi, sehingga seluruh

caearan lcheja tahun mendatang nandnya dapat dicapei lebih baik dart tahun
sebelumnya.     Evaluasi    juga    akan    dilakukan    terhadap    capaian    dari

pembangunan  jangka  menengah,   agar  kendala  yang  dihadapi  dan  resiko
kegagafannya  dapet ditokan  dan  diperbaiki sedini  mLlngkin dan dicari solusi

terbaik untLik mengatasinya.

Demikian  laporan  Kineria  lnstan§i  Dines  KcmLinikasi  dan lnfomatika

Kabupaten  Gresik  Tahun  2025  ini,  Secara  ringkas  seluruh  capalan  kineria

tersebut di de9, tefah memberikan pelqjann yang sangat berfufga begj Dines
Komunifa§i  dan  lnfrmaeka  Kabupaten Gresjk untLfk meningfatlcan kineria di

masa-masa mendatang.

Fin Kepala Diries Kdmunikasi
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Tabel 4.1 
No
. 

Sasaran Indikator 
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PERJANJlAN KINERJA TAHUN 2025
Dalam rsngka mewurudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, akuntabsl ssrta bsrori€ntasi peda hasil, yang bertanda tangan dibawah

ini :

Nama Dra. NINIK ASRUKIN, M.M

Jabalan : KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Selanjutnya dis€but PIHAK KESATU

Nama : FANOIAKHMAD YANI

Jabatan : Bupali Grssik

Solaku atasan PIHAK KESATU, sBlaniulnya disobut PIHAK KEOUA

PIHAK KESATU berjanii akan mewuiudkan targot kinerja yang seharuBnya dan ino\rasi gesuai lampiran perianiian ini, dalam rangka m€ncapai targot
kineria jangka menengah sep€rti yang telah ditetapkan dalam dokumen percncanaan. Keb€rhasilan dan kogagahn pencapaian target kin€rj8 tersobut
menjadl tanggung iawab PIHAK KESATU

PIHAK KEDUA akan melakukan sup€rvisi yang dip€rlukan s6rta akan melakukan svaluasl torhadap c€palan kineda dari p€rjanjian inl dan m€ngambil
tindakan yang dipodukan dalam rangka pemb€rian p€nghargEan dan sanksl

Greslk, 20 Januari 2025
PIHAK KEDUA

BUPATI GRESIK
PI

N

Dra. NIN RUKIN, M.M.

Pe Utama Muda

NIP 1 199703 2 003

KESATU

IKASI DAN INFORMATIKA

DI AKHMAD

KEPALA DINAS



PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN GRESIK

NO SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET

1 Meningkatnya Tingkat Kematangan Kapabilitas Proses
SPBE

1 P€rsentase pelaksanaan kobijakan SPBE yang dievaluasi 100 persen

2 Persentase aplikasi yang dimanfaatkan oleh Perangkat
Daerah

75 persen

2 Meningkatnya lnformasi dan Komunikasi Publik Pemerintah
Daerah yang Disediakan

1 Persentase Pengaduan Pelayanan Publik Daerah yang

diselesaikan
97.1 persen

2 Jumlah informasi dan dokumentasi publik yang disediakan 213
informasi

3 Jumlah Konten Positif Pemerintah Kabupaten Gresik yang

dipublikasikan
3362 Konten

Meningkatnya Kualitas Layanan lnfrastruktur Teknologi

lnformatika (Tl)
1 Persentase Ketersediaan Layanan Pusat Data 90.25

p€rson

4 Meningkatnya Data Statistik Sektoral yang Disediakan 1 Jumlah Rekomendasi Kebijakan data yang disediakan 4
rekomendasi

1Meningkatnya Keamanan Sistem Elektronik Jumlah Aplikasi yang sudah menerapkan keamanan
informasi

40 Aplikasi

rI
No Kode Rekoning Program Anggaran Keterangan

1 2.16.O1 PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH

KABUPATENiKOTA
Rp.7,007,017,319.00 APBD

2 2.16.02 PROGRAM PENGELOLAAN INFORIV|ASI DAN KOMUNIKASI

PUBLIK
Rp. 5,033,140,045.00 APBD

3 2.'16.03 PROGRAM PENGELOLAAN APLIKASI INFORMATIKA Rp. 925,352,081.00 APBD

4 2.16.03 PROGRAM PENGELOLAAN APLIKASI INFORI\,4ATIKA Rp.4,931,123,417.00

2.20.02 PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTIK SEKTORAL Rp. 67 ,844,272.00 APBD

APBD
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Gresik, 29 September 2025
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