POHON KINERJA

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN GRESIK




i Publik i Dae

Indeks kepuasan masyarakat terhadap kualitas informasi, responsivitas, dan keper:

1.1. Terwujudnya pengelolaan komunikasi publik daerah yang terencana dan berbasis isu publik.

informasi

daerah yang akurat, konsisten, dan mudah diakses.

1.3 Terwujudnya pelayanan informasi publ

Persentase isu/program_daerah yang dikelola melalui agenda, strategi, dan respons komunikasi publik.

i/program daerah yang di

Secara tepat waktu, sesuai narasi resmi, dan melalui kanal komunikasi yang mudah diakses.

Persentase permohonan informasi publik

1.1.1. Meningkatnya keterarahan agenda dan strategi
komunikasi publik terhadap isu/program daerah.

11.2.

respons i publik

terhadap isu/program dan isu berisiko.

1.2.1. Meningkatnya kualitas dan konsistensi informasi resmi Pemerintah Daerah.

1.2.1. Meningkatnya keterjangkauan publikasi informasi Pemerintah Daerah melalui kanal komunikasi resmi.

1.3.1. Meningkatnya aksesi

tas layanan informasi publik

melalui kanal resmi.

1.3.2. Meningkatnya ketepat
permohonan in

Persentase isu/program _daerah yang memiliki agenda dan
strategi komunikasi publik

Persentase isu/program _dan isu berisiko yang memperoleh
respons komunikasi sesuai strategi dan kebutuhan publik.

i standar kelayakan publikasi informasi resmi.

informasi/program _daerah yang di

tepat waktu melalui kanal resmi sesuai sasaran penerima informasi.

Persentase kanal permohonan informasi publik yang aktf dan
mudah diakses.

Persentase permohonan infc
layal

1 1.1, 11.2.1. 1122, dampak| 1.2.1.1. Meningkatnya keseragaman acuan publikasi informasi resmi 1.2.1.2. Meningkatnya kelayakan substansi informasi sebelum 1.2.1.1. Meningkatnya ketepatan waktu publikasi 1.21.2. kanal i resmi dengan 1.3.1.1. Terjaminnya 13.1.2. 13.2.1.
keselarasan agenda ketepatan strategi komunikasi| ketepatan responsawal | komunikasi dariisu berisiko Pemerintah Daerah. dipublikasikan kepada masyarakat. informasi/program daerah. sasaran penerima informasi. ketersediaan kanal resmi | pemanfaatan kanal resmi oleh|  ketepatan verifikasi dan
komunikasi publik dengan | publik dalam penyampaian komunikasi terhadap terhadap persepsi dan layanan informasi publik yang masyarakat dalam Klasifikasi permohonan
pembangunan daerah dan isu/program daerah. program dan isu berisiko. keresahan publik. aktif dan mudah diakses. mengajukan permohonan informasi publik.
kebutuhan informasi informasi.
masyarakat.
agenda strategi progt dan isu berisiko yang perangkat d; h/k | i resmi yang infor i/progi yang sesuai d: resmi, infor i/progi daerah yang i/progr daerah yang di melalui kanal kanal resmi layanan Persentase permohonan Persentase permohonan

publik yang memuat

publik yang memuat sasaran,

isu berisiko yang memperoleh

tidak mengalami eskalasi

standar publikasi informasi resmi.

relevan, mudah dipahami, dan siap publikasi.

dipublikasikan sesuai jadwal atau momentum

komunikasi yang sesuai dengan karakteristik sasaran penerima informasi.

informasi publik yang aktif dan

informasi publik yang masuk

informasi publik yang

isu/program berdasarkan pesan utama, kanal, dan | respons awal sesuaistandar |  negatif setelah dilakukan komunikasi. dapat diakses masyarakat. melalui kanal resmi. diverifikasi dan diklasifikasikan
urgensi, sasaran publik, dan | waktu penyampaian sesuai waktu dan pesan kunci. respons komunikasi sesuai standar waktu layanan.
periode komunikasi. karakter isu/program . Pemerintah Daerah.
11111 11112 11121 | 11122 11211 11212 11221 11222, |12111 12112 1.2.1.2.1. Terlaksananya 12122 Terlaksananya | 1.2.1.1.1. Terlaksananya | 1.2.1.1.2. Terlaksananya 12121 12122 13111 13112 13121 13122, | 13211 | 13212
standar/ pedoman publikasi dan dan konfirmasi bahan | Kurasi dan finalisasi konten kalender publikasi | P kanal dan distribusi i program
Pengumpulan | Penyusunan |  Analisis itori informasi resmi Pemerintah Daerah. | standar publikasi informasi resmi. | informasi dari perangkat daerah informasi sebelum publikasi informasi/ informasi/ program resmi berdasarkan sasaran melalui kanal komunikasi resmi Penataan | Pemutakhiran | Publikasi | Sosialisasi |a Pengelolaan| Verifikasi dan
dan agenda sasaran strategi | dan Klasifikasi | responsawal | mekanisme | dan evaluasi penmilik substansi. publikasi. program daerah. daerah secara berkala. penerima informasi. sesuai sasaran penerima informasi. | kanalresmi | informasi prosedur | pemanfaatan | penerimaan | Klasifikasi
pengolahan | komunikasi publik, komunikasi | isu publik / ikasi ikasi layanan | kanal layanan | permohonan | kanal resmi | dan registrasi | permohonan
bahanagenda|  publik karakter isu, publik berisiko. terhadap krisis | komunikasi isu informasi | padamedia | informasi layanan | permohonan |  informasi
komunikasi | Pemerintah | danrisiko | isu/program isu/program | Pemerintah | berisiko. publik resmi publik. informasi. | informasi publik.
publik. Daerah. | komunikasi. | daerah. dan isu Daerah. Pemerintah publik.
berisiko. Daerah.

Jumlah Jumlah  |Jumlah matriks| Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah | Jumlah dokumen standar/ pedoman | Jumlah kegiatan sosialisasi/ Jumlah bahan informasi dari Jumlah konten/ informasi | Jumlah kalender publikasi | Jumlah informasi/program | Jumlah matriks kanal Jumlah inf program daerah | Jumlah kanal | Jumlah | Jumlah materi | Jumlah Jumlah Jumlah
rekapitulasi | dokumen analisis dokumen laporan | responsawal | dokumen laporan | publikasi informasi resmi Pemerintah | pendampingan penerapan standar | perangkat daerah pemilik substansi | yang dikurasi dan difinalisasi | informasi/ program | daerah yang dipublikasikan | resmi berdasarkan sasaran | yang ditayangkan atau didistribusikan | resmilayanan | informasi publikasi kegiatan | permohonan | permohonan
isu/program agenda |sasaran publik,|  strategi itoring ikasi i koordinasi dan Daerah yang disusun. publikasi informasi resmi yang yang dikonfirmasi. sebelum publikasi. daerah yang disusun. sesuai jadwal. penerima informasi yang disusun. |  melalui kanal komunikasi resmi. informasi | kanal layanan | prosedur |sosialisasi/pub | informasi informasi
daerahdan | komunikasi | karakterisu, | komunikasi | dan Kiasifikasi | terhadap sop evaluasi dilaksanakan. publikyang | informasi | permohonan likasi publikyang | publik yang
kebutuhan publik dan risiko publik isu publik | isu/progi ikasi ditata. publikyang |  informasi iregistrasi. |diverifikasi dan

informasi i ikasi | isu/prog [berisikoyang | dan isu krisis | komunikasi isu dimutakhirkan | publikyang | kanal resmi diklasifikasikan
masyarakat | Daerahyang | yangdisusun. | daerahyang | disusun. | berisikoyang | Pemerintah | berisiko yang pada media | disusundan | layanan .
yang disusun. | disusun. disusun. disampaikan. | Daerahyang | disusun. resmi. | dipublikasikan. | informasi yang
disusun atau dilaksanakan.
dimutakhirkan.




rah yang Berkualitas

zayaan pada komunikasi publik Pemerintah Daerah.

ik yang responsif, tertib, dan terdokumentasi. 14. judny yang responsif, tertib, dan terdokumentasi. 1.5. Terwujudnya ekosistem komunikasi publik daerah yang kolaboratif dan partisipatif.
yang ditindaklanjuti sesuai standar layanan. yang diti sesuai standar layanan. Persentase mitra komunikasi publik yang aktif mendukung diseminasi informasi daerah dan penguatan umpan balik masyarakat.
an respons dan tindak lanjut 133. layanan 141 layanan 142. ketepatan respons dan tindak 143 151 ipubliklintas | 1.5.2. media, KIM, dan | 153. umpan balik

formasi publik.

informasi publik .

masyarakat melalui kanal resmi.

lanjut pengaduan masyarakat.

pengaduan masyarakat.

perangkat daerah dan mitra strategis.

mitra komunikasi dalam diseminasi informasi daerah.

dalam perbaikan komunikasi publik daerah.

Srmasi publik sesuai standar
aan.

Persentase permohonan informasi publik yang memiliki status
penyelesaian terdokumentasi.

Persentase kanal layanan informasi publik yang akif
dan mudah diakses.

Persentase pengaduan masyarakat yang direspons dan
ditindaklanjuti sesuai standar layanan.

Persentase pengaduan masyarakat yang memiliki status
penyelesaian terdokumentasi.

Persentase perangkat daerah dan mitra strategis yang terlibat
aktif dalam koordinasi komunikasi publik daerah.

Persentase mitra komunikasi publik yang berkontribusi dalam
penyebarluasan informasi/program daerah.

Persentase umpan balik masyarakat yang dihimpun, dianalisis,
dan ditindaklanjuti sebagai bahan perbaikan komunikasi publik.

13.2.2. Meningkatnya 133.1. Terwujudnya 1332. 1411 1. 1421 1422 1431 judny 143 judny 1.5.1.2. Meningkatnya 1.5.2.1. Meningkatnya 15.2.2. Meningkatnya 1.5.3.1. Meningkatnya 15.3.2. Meningkatnya
status proses | penyelesaian layanan informasi | ketersediaan kanal resmi | pemanfaatan kanal resmi | ketepatan verifikasi dan status proses inasi agenda partisipasi mitra i iseminasi informasi | penghimpunan umpan balik | penggunaan hasil umpan balik
daerah/unit terkait dalam | layanan informasi publik secara | publik yang disertai bukti layanan pengaduan oleh masyarakat dalam | Klasifikasi daerah/unit terkait dalam yang disertai publik daerah komunikasi publik publik dalam penyebarluasan daerah melalui jejaring masyarakat melalui kanal dan | masyarakat sebagai bahan
menindaklanjuti lengkap dan mutakhir. tindak lanjut. yang aktif dan j juti secara lengkap dan bukti tindak lanjut. yang terpadu. daerahdan | i i/program daerah. komunikasi publik. jejaring ikasi publik. baik ikasi publik
permohonan informasi. mudah diakses. pengaduan masyarakat. mutakhir. mitra strategis. daerah.
permohonan Persentase kanal resmi perangkat daerah genda/informasi mitra rmasi/prog jejaring hasil umpan balik
informasi publik yang informasi publik yang meniliki | informasi publik yang selesai layanan pengaduan masyarakat yang masuk yang yang yang memiliki yang selesai dan mitra strategisyang | daerah yang dikomunikasikan publik yang aktif daerah yang didiseminasikan komunikasi publik yang masyarakat yang dianalisis dan
ditindaklanjuti oleh perangkat | status proses terkini dan dengan bukti tindak lanjut | masyarakat yang aktif dan | melalui kanal resmi. diverifikasi dan ditindaklanjuti oleh status proses terkini dan | dengan bukti tindak lanjut | memahami dan menggunakan | secara selaras melalui menyebarluaskan melalui jejaring media, KIM, untuk digunakan sebagai bahan
daerah/unit terkait sesuai terdokumentasi. terdokumentasi. dapat diakses masyarakat. diklasifikasikan sesuai perangkat i i i koordinasi lintas perangkat | inforr daerah dan mitra aspirasi, masukan, atau respons | perbaikan strategi/narasi
kewenangan dan standar standar waktu layanan. | terkait sesuai kewenangan komunikasi publik daerah. | daerah dan mitra strategis. | melalui kanal masing-masing. publik. masyarakat. komunikasi publik daerah.
layanan. dan standar layanan.
13221 | 13222 13311 13312 13321 13322 14111 | 14112 | 14121 | 14122 | 14211 | 14212, | 14221, | 14222, | 14311 | 14312 | 14321 | 14322 | 15111 15.1.1.2. 15121 15122 15211 15212 15221 15222 153.1.1 15312 15321 15322
a i i dan| ya Penataan ya ya Publikasi |ya Sosialisasi ya ya Verifikasi ya ya ya ya ya dan evaluasi dan | Fasilitasi Distribusi | penyebarluasan | Pengelolaan | Klasifikasi | Analisis hasil | Penyusunan
Penyampaian | tindak lanjut | status proses | statustindak | bukti tindak evaluasi | kanal resmi |Pemutakhira| prosedur dan i agenda i i bahan informasi kanaldan | umpan balik | umpan balik | rekomendasi
/disposisi | permohonan | permohonan | lanjutdan | lanjutdan | penyelesaian | layanan | ninformasi | pengaduan | n kanal Klasifikasi | n/disp tindak lanjut|  status n status i bukti n ikasi ikasi | narasidan | jejaring media, mitra informasi/ | daerah melalui | jejaring masyarakat | masyarakat | perbaikan
permohonan | informasi informasi | penyelesaian | penyelesaian | layanan pengaduan | kanal | masyarakat. | resmi dan pengaduan | pengaduan | pengaduan | proses |tindak lanjut|tindak lanjut| pengaduan | publik daerah | komunikasi | publikdaerah |  agenda KM, komunikasi |  program jejaring komunikasi | berdasarkan | terhadap strategi,
informasi | publik oleh publik . layanan. | permohonan | informasi | masyarakat. | layanan pengaduan | registrasi dan dan  |masyarakat.| lintas | publikkepada | secara komunikasi | komunitas, dan | publik dalam |  daerah komunikasi | publikuntuk |isu, kanal, dan | informasi/ | narasi, dan
publik perangkat informasi publik. pada media masyarakat. | pengaduan kepada oleh perangkat | perangkat terpadu. publik mitra diseminasi | kepada media,|  publik. penghimpunan | perangkat program kanal
kepada | daerah/unit publik. resmi masyarakat. perangkat | perangkat nlayanan. n daerahdan | daerah dan program komunikasi | informasi/ KM, aspirasi,  |daerah terkait.|  daerah. komunikasi
perangkat terkait. Pemerintah daerah/unit | daerah/unit pengaduan mitra mitra daerah. publik. program | komunitas, masukan, dan publik daerah.
daerah/unit Daerah. terkait. terkait. masyarakat. strategis. strategis. daerah. dan mitra respons
terkait. komunikasi masyarakat.
publik.

Jumlah Jumlah Jumlah Jumlahstatus | Jumlah | Jumlah laporan |Jumlah kanal| Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah data | Jumlah mitra | Jumlah bahan | Jumlah laporan | Jumlah aspirasi, |Jumlah umpan|  Jumlah Jumlah
permohonan | laporan | permohonan | tindaklanjut | permohonan | rekapitulasidan | resmi informasi | materi kegiatan laporan status tindak laporan dokumen kegiatan | dokumen/kale |  kegiatan mitra ikasi | i/prog masukan, dan balik laporan | rekomendasi
informasi | pemantauan | informasi dan informasi evaluasi layanan kanal publikasi ialisasi/p lanjut dan itulasi i sosialisasi | nderagenda | koordinasi | komunikasi | publikyang | ram daerah | penyebarluasan |  respons masyarakat [analisis umpan |  perbaikan

publikyang | tindak lanjut | publikyang | penyelesaian | publikyang | penyelesaian | pengaduan | layanan | prosedur | ublikasi yang yang yang  |[tindak lanjut | yang status |penyelesaian|  yang | dan evaluasi| koordinasi i i publikyang | difasilitasi yang |informasi daerah | masyarakatyang|  yang balik strateg,
didisposisikan| permohonan status layanan yang | memilikibukti|  layanan iregi diverifikasi | didisposisika | pengaduan | prosesnya |layananyang| memiliki i ikasi publik daerah | narasidan | didata dan dalam | didistribusikan | melaluijejaring | dihimpun | diklasifikasikan| masyarakat | narasi, dan
kepada informasi prosesnya | dimutakhirkan. | tindak lanjut | informasi publik | yang ditata. | masyarakat | masyarakat | kanal resmi dan n kepada dicatat. irka| bukti tindak publik daerah | komunikasi | terpaduyang | agenda | dimutakhirkan. | diseminasi | kepadamitra | komunikasi | melaluikanal | berdasarkan | terhadap kanal
perangkat | publik yang dicatat. dan yang disusun. yang |yangdisusun | pengaduan diklasifikasik | perangkat yang n. lanjutdan | masyarakat | yang disusun. | publikyang | disusun. komunikasi informasi/ | komunikasi | publikyang | danjejaring |isu, kanal,dan | informasi/ | komunikasi
daerah/unit | disusun. penyelesaian dimutakhirka|  dan masyarakat an. daerah/unit | disusun. penyelesaian|  yang dilaksanakan. publik yang program publik. disusun. komunikasi perangkat program | publik daerah
terkait. terdokumenta npada |dipublikasika|  yang terkait. terdokument|  disusun. dilaksanakan. daerah. publik. daerah terkait. | daerahyang | yang disusun.
si. media resmi. n dilaksanakan asi. disusun.




2.1 Terwujudny; Digital terpad 22, i kompetensi memada, yang efekif.
211 gital yang , terpadu, 212 P yang berkualtas, terkendal, d R Aksi Nasional PEMDI. Judnya ASN yang menerapkan jenis jabat: dan penugasan 222, Pemerintah Digital yang , produkti,
Tingkat kematangan tata kelola Pemerintah Digital Tingkat kematangan manajemen layanan digital pemerintah Tingkat kematangan sumber daya manusia Pemerintah Digital. Tingkat kematangan kolaborasi Pemerintah Digital
(CROSSCUTTING BKPSDIM)
2113 Terwui 2121 Terwujudnya | 2.1.22Terwujud, 123, 2.1.2.4. Terwujudnya pengelolaan 2.1.25. Terwujudnya 2126, 2211 2.2.1.2 Terwujudnya ASN pimpinan]  2.2.1.3. Terwujudnya ASN a.Te 2221 v 2222, 2.2.2.3 Terwujudnya | 2.2.2.4. Terwujudnya pemanfaatan | | 23.1.1. Tersedianya k
Pemerintah Digital instansi yang penerapan keselarasan risiko layanan digital pemerintah perubahan layanan d pengetahuan i untuk ASN yanan digital pengelola layanan | memilii literasi digital sebagai digital ASN dalam | koordinasi Pemdi sebagai wadah informasi,ide, kajian, dan i it sil i o
selaras dengan arah kebijakan i aksi dan ‘manajemen layanan pemerintah yang tertib, 8 pemerintah i impi digital yang memiliki kemahi i peningkatan kinerja dan Kolaborasilintas instansi dan i i ASN | kebijakan, tata kelola, manajemen, koordinasi Tata Kelo
nasional. (CROSSCUTTING arsitektur. g i (CROSSCUTTING dan terkendali. | mudah diakses, dan penugasan. digital sesuai tugasnya. secara digital. produktivitas instansi. i forum i i | data, keamanan, teknologi, dan
BAPPEDA) dengan perencanaan INSPEKTORAT) (CROSSCUTTING BAGOR) (CROSSCUTTING BAPPEDA) gangguan. Pemdi. layanan digital pemerintah.
PEMDI instansi
pemerintah.
rencana aksi arsitektur Persentase digital yang | Persentase perubahan layanan digital yang digital yang | Persentase permintaan, keluhan, | [Persentase yang | Persentase Persentase ASN terkaitlayanan | Persentase ASN yang memenuhi | Persentase unit kerjo/layanan yang | Forum koordinasi Pemi tersedia, | Jumiah isu, gagasan, kajlan, atau | _Persentase kegiatan | Persentase rekomendasi forum yang | | Persentase perangkat d
Pemerintah Digita instansi dengan | Pemerintah Digitalinstansiyang | Digital yang dipantau, dievaluasi, | manajemen layanan | memiliki identifikasirisiko dan digital yang dikelola melalui | memiliki dokumentasi pengetahuan | memilii rencana keberlangsungan | ~dan masuikan pengguna layanan telah dipetakan kebutuhan yang memenuhi kompetensi | digital yang memenuhi kompetensi |~ standar literasi digital minimum. | menunjukkan peningkatan kinerja |  memiliki mekanisme kerja, emdi g i J nTata
rencana aksi/arah kebijakan tersedia dan sesuai ketentuan. | dan difindaklanjut berdasarkan | digital pemerintah yang|  rencana penanganan risiko. | mekanisme manajemen perubahan. |  layanan yang diperbaru secara dan pemulihan layanan. digital yang ditindaklanjuti sesuai kompetensi digitalnya. kepemimpinan digital sesuai kemahiran digital sesuai tugas. setelah penguatan kompetensi | keanggotaan/peserta, agenda, serta | - yang dibahas dan menghasilkan mendukung kebijakan, rencana aksi, program
nasiona rencana aksi dan arsitektur. telah dimuat dalam berkala digital ASN. instansi anjut. kerja, atau perbaikan | digital
dokumen perencanaan pemerintah dan pemangku kemahiran, pemerintah
instansi pemerintah. kepentingan teriait kepemimpinan digital,
atau budaya kerja
digital ASN.
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nva nya nva nva nva nva nya nya nya nva nva nva v nya nva nva nya nya nya nva nva nya nva nva nva nya nya nva nva nya nva nva va
Penelaaha | Penyusuna | Sinkronisa | Penyusuna | Pemetaan | Pemutakhi | Pemantau | Evaluasi |Penyusuna | Pemetaan | Penyusuna| Penyediaa | Pelaksana | Pemantau | Penyediaa |Pengelolaa | Evaluasi | Penyediaa | Pendokum | Pemutakhi | Penyediaa | Penyusuna Penyediaa |Pengelolaa Evaluasi | |Penyusuna | Pelaksana | Penyusuna | Penguatan | Penyusuna | Pemantau | Pelaksana | Pendampi | Pelaksana | Pelaksana | Internalias | Pelaksana | Pengelolaa Pengelolaa | Evaluasi | Penyusuna Pelaksana Pelaksana | Pelaksana |Pengelolaa | Integrasi | Pemantau | |Penyusuna  Penetapan

sitencana | n | keterkaita sesuaian | ntindak |kebutuhan | nrencana | antindak | n | nusulan | dampak n | enta ran dan n |nrencana n n puasan nacua nrencana | kapasitas | nrencana | an an n nforum |kontribusi| n |nrencana| n | anforum | nusulan, [ n an berbagi | n ti hasil | andan n peran
kebijakan aksi | arsitektur | n proses | arsitektur | pelaksana | pelaksana [lanjut hasi kerja | mekanism [identificasi| lanjut | mekanism mekanism | pengetahu | diseminasi | mekanism |keberlangs | evaluasi | mekanism | permintaa | dan kebutuhan | pemetaan | pengemba |kepemimp |  aksi |penerapan | pelatihan |pencrapan| asesmen | pembelaja| kerja | asesmen |penugasan | berbagi |kompetens| mekanism | kerja | keanggota koordinasi,ide, kajian, | rekomend | kegiatan | praktik | I kolaborasi | evaluasi | | pedoman | Walidata,
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beserta kan. | datayang | Geospasial | dukungan | fungsi | kerja sama | pendukung | data, map | referensi, | dan | 1Gyang [tifiasi/pen| forum sektoral vang | disusun. | yang an/pengan | statistik | melalui | Pribadi | yang pada disusun. | PDP. | terdaftar. |menerapka| nData | disusun. | subjek | disusun Pemerinta | disusun. | pelaksana disusun. | yang | in yang
daftar disusun. daerah | anggaran |pengelolaa | penyeleng | 1Gyang | service, | struktur | dokumen | disusun. | didikan | penyeleng yang disusun. disusun ggran | yang | media | yang | disusun. | layanan nkontrol | Pribadi Data h Digital audit yang | ur yang disusun. | uryang | disusun
tindak yang | 1Gyang | nIGyang | garaan!G | tersedia | dan/atau |data, serta | penjamina teknis | garaan disusun. yang | disusun. | resmi. | disusun digital. teknis PDP. | yang Pribadi disusun. | disiapkan. disiapkan.
lanjut yang disusun. | disusun. |ditetapkan.|  yang dan data | sistem | nkualitas bidang | statistik terdokume terdokume yang
disusun disusun. | digunakan. | spasial | referensi geospasial.| sektoral ntasi. disusun.
yang dapat | spasial yang
diakses. | yang disusun.
disusun




2.4 Terjaminnya keamanan Pemerintah Digital 2.5 Terwujudny: terintegras|,
Tingkat kematangan penerapan keamanan Pemerintah Digital Tingkat kematangan kesiapan teknologi Pemerintah
standar, dan 242, terukur, dan kematangan | 2.4.3. Terwujudnya perlindungan kerahasiaan, keutuhan, dan keaslian data melalui penerapan kriptografi | 2.4.4. Kapabilitas 2.5.1. Terwujudnya Aplikasi Pemerintah Digital Tayak, andal, 252 Terwujudnya Digital terintegras, dan mendukung
keamanan siber dan sandi. pada penyelenggaraan Layanan Digital Pemerintah. terstruktur, dan terkoordinasi. Arsitektur Pemerintah Digital.

ologi Pemerintah Digita Tingkat kematangan keamanan Pemerinah Digital / Nilai IKASANDI Tingkat kematangan penerapan kriptografi untuk keamanan data Tingkat kematangan kapabilitas penanganan insiden siber Tingkat kematangan aplikasi Pemerintah Digital Tingkat kematangan infrastruktur Pemerintah Digital

laksanaan | 2.4.1.4. Terwujudnya tindak lanjut | 2.4.2.1. 2422, 2423 2424 2431, kesesuaian | 2.4.3. cakupan 2.4.4.1 Terwujudnya | 2.4.4.2. Meningkatnya | 2.4.4.3. Meningkatnya | 2.4.4.4. Terwujudnya rwujudnya | 2512, Terwujudnya | 2.5.13. Terwujudnya | 2.5.1.4. Terwujudnya | 2.5.2.1. 25,22, Terwujudnya jaringan intra | 2.5.2.3. dan kinerja | 2.5.2.4, Terwujudnya pe
ntah Digital | rekomendasi hasil audit keamanan intah Digital yang et,risik d i penerapan layanan | perlindungan kriptografi terhadap | dan keandalan pengelolaan | tata kelola penanganan| kesiapan TTIS/CSIRT | efektivitas penanganan inasi Aplikasi Aplikasi Pemdi yang i i pemerintah yang andal untuk mendukung keamana
carayang | dan teknologi Pemerintah Digital. | didukung kebijakan, penanggung | kerentanan pada data, aplikasi, | aplikasi, infrastruktur, jaringan, insiden, pemulihan layanan, digitaldengan standar dan data pada seluruh siklus riptografi insiden siberyang | dalam menangani | insiden siber secara perbaikan i I kasi Pemdi| ~ pemerintah mendukung komunikasi data

jawab, l i d akses pengguna, persandian, dan it i ptografi |  pemrosesan layanan digital. terstruktur dan insiden siber. ‘menyeluruh. berkelanjutan dalam dan selaras dengan | Aplikasi Pemdi sesuai sebelum i instansi.
kerja, dan sumber daya keamanan. berlak terstandar. penanganan insiden Arsitektur Pemdi. | kebutuhan layanan dan|  dioperasionalkan.
siber. siklus SDLC.
eamanan | Persentase rekomendasi hasl audit | Persentase pemenuhan tata kelola | Persentase aset/layanan yang telah|  Persentase layanan yang Persentase insiden/temuan Persentase layanan digital yang | _Persentase layanan digital yang Persentase pengelolaan Persentase layanan | Persentase anggota | _Persentase insiden Persentase Persentase aplikasi Persentase Persentase aplikasi baru| _Persentase aplik Yang Persentase komponen infrastruktur digital yang kapasitas, ketersediaan, | Persentase layanan d
g telah ng telah ditindaklanjuti sesuai keamanan informasi. dinila risiko dan kerentanannya menerapkan kontrol teknis keamanan yang ditindaklanjuti. | menerapkan ketentuan kriptografi | menerapkan kriptografi pada data | kunci/sertfikat dan temuan digital yang telah | TTIS/CSIRT yang telah | siber yang ditangani |  rekomendasi hasil telah atau 3 infrastruktur pusat | kerja yang terhubung melalui dan kinerjanya dipantau secara berkala keamanan, integras
i tata cara rencana perbaikan. keamanan. sesuai standar yang ditetapkan atrest, in-use, dan in-transit. penerapan kriptografi yang telah | memiliki mekanisme | mengikuti pelatihan, | sesua batas waktu/SLA | evaluasi, simulasi, atau terinventarisasi, | bangan aplikasiyang |  aplikasi yang telah dievaluasi, dan data/cloud pemerintah sesuai | jaringan intra pemerintah dengan i
suai lasi, at penanganan insiden | penanganan insiden dan analisis|  melalui uji kelaikan ditindaklanjuti tingkat ketersediaan layanan sesuai
ketentuan. siber,alur eskalasi, dan | peningkatan kapasitas dinyatakan sesuai kebutuhan, sebelum digunakan | berdasarkan kinerja, standar.
PICpenanganan | penanganan insiden ditindaklanjuti, dengan Arsitektur | perencanaan, rancang secara resmi. gangguan, kebutuhan
insiden. siber. Pemdi atau kebutuhan | bangun, implementasi, pengguna, atau
ayanan. dan dokumentasi perubahan layanan.
pengembangan.

24133, | 24141 | 24142, | 24143, | 24211, | 24212 | 24213, | 24221, | 24222, | 2 24231 | 24232, | 24233, | 24241, | 2. 24243 [ 24311 | 24312 | 243.13. | 2. 24322 | 24323, (2433224333, | 24411 | 24412, | 24421, | 28422 | 24431, | 24432 | 24441, | 24, 25111 | 25112 | 25121 | 25122 | 25131, | 25132, | 25141 | 25142, | 25211, | 25212, | 25213, | 25221, | 2 25223, | 25231 | 25232, | 25233, | 2. 25235, 25236, | 25241, | 25242,
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nya nva nva nva va nva nva nya nva nva nva nva nya nva nva va nva nva nva va nva va nva nva va nva nva nva nva nya nva nva nva nva va nva va nva va nva nva nva va
Pelaksana | Penyusuna | Pelaksana | Pemantau | Penyusuna | Penguatan | Pelaksana |Inventarisa | Pelaksana | Pelaksana | Pengelolaa| Penerapan | Penerapan | Pemantau | Pelaksana | Pelaksana ifikasi| Verifikasi | Penerapan | Penerapan |Penerapan |Pengelolaa | Pemantau | Evaluasi |Penyusuna | Sosialisasi | Penguatan | Penvediaa | Pengelolaa | Penyusuna | Koordinasi | Pemantau | | Pengelolaa | Pengelolaa Pelaksana | Penetapan | Pengelolaa| Pelaksana | Pemetaan |Pengelolaa | Pemantau | Pemetaan |Pengelolaa | Pemantau i Pengelolaa | Pemantau | Pemantau | Penyusuna |Penyusuna
anaudit | nrencana | an an dan n, | struktr, si dan wn, | kontrol | pengaman an n fayanan | kesesuaian | kriptografi | kriptografi | kriptografi | nkunci | anmasa |dan tindak nism | kapasitas [ n n n an tindak n n | nanalisis | nrancang | anuji | kelayakan | n evaluasi| kebutuhan | n kebutuhan| 0 siasetdan | siaset dan n itas| andan | andan n n
Keamanan | aksi tindak | perbaikan | evaluasi | penetapan | peran, dan | sosialisasi, | Klasifikasi hakakses, | teknis | andata, |keamanan,| respons, |pemulihan | ketentuan tal erapan | pada data | pada data | pada data faku, | lanjut [penetapan| e dan pencatata | dokument | evaluasi | lanjut inventaris, | rasionalisa | kebutuhan | bangun, |fungsional, | aplikasi | pemelihar | pemanfaat emanfaat | evaluasi konektivit | penangana | pemetaan | pemetaan | dan evaluasi | evaluasi | mekanism | mekanism

infrastrukt | lanjut  |berdasarka | penyelesai| ,dan | koordinasi | pelatihan, kerentana keamanan | enkripsi, | pencatata | eskalasi, | layanan, is yang | kriptografi | yang yang yang | sertifikat |penggunaa | perbaikan | mekanism |penanganal ke: ir | penangana| rekomend | | Kiasifikas, | si aplikasi implement| integrasi, | sebelum | aan, | andan |perencana | anpusat |pemanfaat asjaringan| n | kapasitas | kapa: kinerja | kinerja |kebutuhan |kebutuhan| e e
ur |rekomend | 0 | antindak |penerapan| pengelola | atau | aplikasi, n, | seperti | sertifikat | nlog, |penangana| tindak dengan | disimpan | digunakan | dipertukar | kriptografi | n,dan |penerapan| e | ninsiden | aan [ penangana danreviu | untuk |perencana | asi,dan | keamanan |operasiona | gangguan, | tindak data/cloud | an pusat intra | gangguan, | pusat | jaringan | pusat | jaringan |peni i
Pemerinta | asi hasil | rekomend |lanjut hasil | kebijakan/ | keamanan | peningkatal infrastrukt | penyusuna | pemindaia hardening, | elektronik, |identifikasi| n,dan | lanjut |kriptografi| kan | standar/ | dalam | dalam | kanantar | pada | risiko [kripte siber | TTIS/CSIRT |penangana ninsiden | siber | perbaikan | |kesesuaian| menguran | an | dokument | dasar, L dan lanjut | pemanfaat | pemerinta | data/cloud pemerinta | dan data. intra. | data. intra. | kapasitas | n kapasitas| | [
hDigital | audit. | asihasil | audit soP siber, [ kapasitas o |nrencana | n firewall, | tanda | anomali, | pelaporan | kerentana | pada |penerapan | ketentuan | layanan | proses | sistem/ | layanan | kunci/ ninsiden | kepada 5 ninsiden siber. | dengan |penangana lik g |pembangu| asi | kinerja, pemantau | perbaikan | anPusat | huntuk |pemerinta | pemerinta | h. jaringan | pengelolaa |pengelolaa
sesuai audit. keamanan | sandi, dan | keamanan | jaringan, | mitigasi |keamanan,| akses | antivirus | tangan | dan | insiden |n/insiden, | Layanan |kriptografi.| yang | digital . | layanan | layanan | digital . | sertifikat siber. | perangkat siber. | pemulihan pihak | ninsiden Pemdi. | duplikasi | nan/ | aplikasi. ankinerja | aplikasi. |Data/cloud| layanan h h. data. | intra. | npusat |njaringan
standar Pemerinta | keamanan | informasi, | dan tisiko tau | pengguna.| /EDR, | elektronik, dan Digita berlaku. igt: digital. kriptogaf. daerah/ insiden terkait. | siber. fungsi. | pengemba penerimaa aplikasi. pemerinta |  digital. data. | intra.
dan tata hDigital. | informasi. | siber, dan | layanan |keamanan. | asesmen atching, | dan/atau | entasian evaluasi | Pemerinta pengelola i n h.
cra. sandi | digital . teknis backup, | mekanism | insiden perbail h. layanan aplikasi. pengguna.
pada aset dan e |keamanan. keamanan. digital.
digital . segmentas | persandian|
i jaringan.
Jumlah | Jumlah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah | Jumiah
lapora okumen | laporan | laporan | dokumen |sK/tm/fun | laporan |daftar aset | dokumen | laporan | daftar hak | laporan | daftar | log/lapora | laporan | laporan | dokumen | daftar | laporan | layanan | layanan | layanan |kunci/sertif| rekapitulas| laporan | dokumen | laporan | laporan | daftar |register/lo | laporan [notula/beri| matriks daftar | rekomenda| dokumen | dokumen | laporan | berita | laporan | laporan | dokumen | layanan | laporan | dokumen | perangkat | laporan | dokumen | dokumen | laporan | laporan | laporan | laporan | SOP/pedo | SOP/pedo
hasil audit | rencana | pelaksanaa |pemantaua| kebijakan/ | gsi |pelaksanaa| informasi | penilaian | hasil | aksesdan | penerapan penerapan|  n |penangana| tindak |ketentuan | layanan | hasil | digital | digital | digital ikat i evaluasi | mekanism | sosialisasi | pelatihan, | perangkat | ginsiden | penangana| taacara | tindak inventaris, | si analisis | rancangan, | hasil | acara atau |pemelihara| evaluasi | kebutuhan digi pemetaan |daerah/uni | ketersedia | inventaris | inventaris evaluasi | evaluasi
keamanan | aksitindak | n tindak | n stat SOP | pengelola | n risiko dan | identifikasi| laporan | kontrol | pengaman |pemantaual ninsiden | lanjut | teknis | digital | verifiasi yang yang | kriptografi | pemantaua | dan tindak | /SOP | mekanism | bimbingan | kerja, kanal | siber dan | n insiden | koordinasi | lanjut Kasifikasi, | rasionalisa | kebutuhan | laporan | pengujian |rekomenda| an, | dandaftar | dan | memanfaa |, evaluasi [kebutuhan,| tkerja aset, aset, | n kapasitas | n kapasitas | kapasitas, | kapasitas, | operasiona |operasiona
infrastrukt [ lanjut anjut | penyelesai | keamanan | keamanan | awareness | layanan | rencana |kerentanan| evaluasi | teknis | andata keamanan |insiden/ker | penerapan |  dan |kesesuaian menerapka|  yang n lanjut  [penangana| e teknis, | pelaporan, | laporan | siber yang rekomenda| | dan hasil | siaplikasi | dan |implement| dan beri si | gengguan, | tindak | rencana dan | cakupan, jaringan, | kapasitas, | kapasitas, |dan kinerja | dan kinerja| Kinerja, | Kinerja, [ |
ur  |rekomenda|rekomendal a Pemerinta | Pemerinta | /pelatihan | ~digital | mitigasi | keamanan | akses | keamanan pencatatan| yang | entanan | kriptografi | kebutuhan | penerapan | n n n dikelola. | kunci/sertif| penerapan | ninsiden |penangana| simulasi, | dan tools |penangana| disusun. | laporan | sihasil reviu yang | rencana | asi,dan | acara AT | kelayakan |dan kinerja| lanjut | pemanfaat | data/cloud terhubung | gangguan, | dan an |pusatdata | jaringan | dan dan | pengelolaa |pengelolaa
Pemerinta | si audit omenda| hDigital | hDigital |keamanan | yang |keamanan | yang | pengguna | yang |komunikasi| insiden | disusun. |  dan jang | kriptografi | kriptografi | kiptografi | pengaman | kriptografi ikat | kriptografi | siber yang | ninsiden | atau table |pendukung| n insiden evaluasi | evaluasi/si | |kesesuaian | disusun. | pengemba [dokumenta| yang | aplikasi | aplikasi | perbaikan | anpusat |pemerinta | sitindak | joringan | jaringan |dantindak | utilsasi | utilisasi | yang | intrayang npusat | njaringan
h Digital y siaudit | yang yang vang | disusun. | yang | disusun. | yang | disusun. | elektronik | keamanan perbaikan | disusun. | nyayang | yang | padadata | andata | padadata kriptografi | yang | disusun. | siber yang penangana | siber yang penangana |mulasi/pen| | aplikasi gan | siaplikasi | disusun. | yang vang | aplikasi |data/cloud | h. fanjut intra intra pusat data | jaringan | disusun. | disusun, si si | datayang | intra yang
yang disusun. | yang | disusun |ditetapkan.| disusun disusun. disustin. vang yang keamanan disusun. | disusun. | atrest. | in-use. | in-transit yang | disusun disusun. | exercise | ninsiden | disusun. ninsiden | anganan yang aplikasi | yang disusun. | disusun. | yang | pemerinta pemanfaat | pemerinta | pemerinta | penyelesai | yang | intra yang peningkata | peningkata| disusun. | disusun,
disusun disusun. | dan disusun. | disusun. yang disusun penangana| siber yang siberyang | insiden disusun yang | disusun disusun. | hyang anpusat | hyang h anyang | disusun | disusun sat | njaringan
ditetapkan. disusun. ninsiden | disusun disusun. | siber yang disusun. disusun. data/cloud | disusun. disusun. | dan dan datayang | intra yang
siber yang disusun pemerinta dimutakhir | dimutakhir disusun. | disusun.
disusun. hyang kan Kkan.
disusn.
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26. yang pengg:
Keterpaduan layanan Tingkat Kematangan kepuasan pengguna layanan digital pemerintah
tah. 2.6.1. Terwujudnya keterpaduan proses bisnis lintas sektor 262, Digital yang 2.6.3. Terwujudnya Portal Layanan Digital Pemerintah 2.6.4. Terwujudnya 271 pengguna SesuaiSLA. 272 pengg!
Pemerintah.

Tingkat Kematangan Keterpaduan Proses Bisnis Pemerintah Digital Lintas Unit dan Instansi Tingkat Kematangan Integrasi Aplikasi Tingkat Kematangan Portal Layanan Digital Pemerintah Tingkat Kematangan Interoprabilitas Data Tingkat Kematangan Fasilitas Dukungan Pengguna Layanan Digital Pemerintah Tingkat Kematangan Pengelolaan Kepuasan Pengguna Layanan Digital
ngelolaan i vang | [2611. 2.6.1.2. Terwujudnya proses bisnis. s 2.62.1. Terwujudnya tata kelola 2622 Terwujudnya 2,623, Terwujudnya 2,631 Terwujudnya | 2.63.2. Terwujudnya | 2.6.3.3. Terwujudnya integrasi Portal Layanan | 2.6.4.1. Terwujudnya | 2.6.4.2. Terwujudnya | 2.6.4.3. Terwujudnya 2711, Terwujudnya | 27.1.2. 2713, 4. Menir 2721 Terwujudnya | 2.7.2.2. Terwujudnya | 2.7.2.3. Terwujudnya
n, integras acuan i pa i Terwujudnya | i i aplikasi aplikasi_untuk ikasi tata kelola idasi igit i i iap: i karan datalint hasil i kecepatan respons efektivitas kualitas layanan digital | sistem penilaian | pengukuran kepuasan | peningkatan kualitas

Tayanan. proses | yang derhana, o isiensi birokrasi | dan Arsitekt ik digi i duk ik dig vang pengguna layanan | terhadap permintaan penyelesaian berdasarkan hasil | kepuasan pengguna ggunalayanan Tayanan digital
is igitalisasi ‘melalui terpadu. dashboard pimpinan/Dasbor | Portal Layanan Digital | Portal Layanan Digital sistem)/layanan digital. aman dan sistem untuk layanan | | digital yang terstandar. igital yang i
Presiden. Pemerintah yang. Pemerintah. terdokumentasi. digital dan digital. gangguan layanan terstandar dan penilaian kepuasan
Arsitektur Pemerintah Digital. bisnis lintas terpadu dan pengambilan digital.. terintegrasi. pengguna.
sektor yang terstandar. keputusan.
terpadu.
igitalyang didukung mekanisme Persentase layanan digital lintas | _Persentase layanan digitallintas | Persentase Persentase aplikasi yang telah publik digital Strategis | Persentase perangkat | Persentase layanan | Persentase kebutuhan integrasi Portal Layanan rsentase Persentase pertukaran | _Persentase layanan Persentase layanan Persentase Persentase Persentase perbaikan | Persentase layanan | _Persentase layanan Persentase
i, pencadangan, dan pemulihan sektor yang pemetaan dan | sektor yang proses bisnisnya telah | layanan digital | memiliki kebutuhan integrasi sesuai oleh e 'g melalui integrasi | daerah pemilik layanan | ~publik digital yang | Digital Pemerintah dengan Portal Nasional | layanan/sistem yang | data yang berjalan digital dan/atau digital utama yang | permintaan/gangguan | permintaan/gangguan | layanan digital yang igital utamayang | digital utama yang | rekomendasi perbaikan
nfrastruktur. penyusunan proses bisnis dipetakan, disederhanakan, dan | lintas sektor standar teknis dan Arsitektur aplikasi. aplikasi ke dashboard yang menerapkan | telah dikonsolidasikan | Pelayanan Publik dan Dashboard Presiden yang | memilikimekanisme | sesuai mekanisme dashboard menerapkan layanan digital yang |  layanan digital yang ditindaklanjuti memiliki kanal dan melaksanakan |layanan digital dari hasil|
terpadunya mengacu pada diselaraskan dengan alur layanan | yang mengalami Pemerintah Digital. pimpinan/Dasbor Presiden. | mekanisme dan standar| ke dalam Portal telah terpenuhi. teknis pertukaran data. teknis dan Keputusan target | diselesaikan sesuai | berdasarkan laporan | instrumen penilaian | pengukuran kepuasan | penilaian kepuasan
an, instrumen, dan digital berdasarkan kebutuhan | - pengurangan penyelenggaraan Portal | Layanan Digital waktu SLA. target SLA. dukungan pengguna. | kepuasan pengguna |  pengguna sesuai pengguna yang
mekanisme koordinasi/validasi yang pengguna dan Arsitektur wakty, tahapan, Layanan Digital Pemerintah. data hasil pertukaran standar SLA terintegrasi. periode yang ditindaklanjuti,
d Pemerintah Digital. dokumen, atau Pemerintah. antar sistem. ditetapkan.
perpindahan
layanan antarunit
Setelah proses
bisnis dipadukan.
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