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AKUNTABILITAS KINERJA

A. CAPAIAN KINERJA KECAMATAN BENJENG KABUPATEN GRESIK

Format Pengukuran Capaian Kinerja Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik
Tahun 2024 diukur berdasarkan pada format Pengukuran Kinerja sebagaimana yang
termuat dalam Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Rl Nomor 53 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintahan, yaitu dengan cara membandingkan antara realisasi capaian indikator
kinerja dengan target indikator kinerja sasaran yang telah ditetapkan dalam Perjanjian
Kinerja Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik Tahun 2024.

Adapun tujuan dilakukannya pengukuran kinerja adalah dalam rangka untuk
menilai keberhasilan dan kegagalan pencapaian sasaran strategis Kecamatan Benjeng
Kabupaten Gresik dan indikator kinerja sasaran yang telah ditetapkan dalam Perjanjian
Kinerja Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik Tahun 2024.

Guna mempermudah interpretasi atas pencapaian indikator kinerja sasaran
Pemerintah Kabupaten Gresik tersebut digunakan skala nilai peringkat kinerja yang
mengacu pada formulir Tabel VII-C dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 Tentang
Tahapan, Tatacara Penyusunan, Pengendalian, dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana
Pembangunan Daerah dengan skala nilai peringkat kinerja sebagaimana tabel berikut :

Tabel 3.1

Skala Nilai Peringkat Kinerja

1 91>100 Sangat Tinggi
2 76 <90 Tinggi
3 66 <75 Sedang
4 51<65 Rendah
5 <50 Sangat Rendah




Adapun tingkat capaian kinerja Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik pada

Tahun 2024 telah melaksanakan seluruh program dan kegiatan yang menjadi tanggung

jawabnya dengan capaian kinerja sebagaimana tertera pada tabel sebagai berikut :

Tabel 3.2

Pengukuran Capaian Kinerja Sasaran Strategis Tahun 2024

Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik

Meningkatnya Nilai Survey 97 % 97.44 % 100.45 % Sangat Tinggi Survey
Kualitas Kepuasan Kepuasan
Pelayanan Masyarakat Masyarakat
Publik di Pelayanan
Kecamatan Publik
Benjeng Kecamatan
Benjeng

w

Dari tabel di atas dapat dilihat terdapat 1 (satu) indikator kinerja Kecamatan
Benjeng Kabupaten Gresik dengan realisasi kinerja 97.44%, Capaian Kinerja 100.45%
dan Katagori “SANGAT TINGGI” yaitu Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Pelayanan
Publik Kecamatan Benjeng.

EVALUASI DAN ANALISIS CAPAIAN KINERJA TAHUN 2024

Dalam rangka mendukung keberhasilan implementasi Misi Pertama program
kerja Kepala Daerah terpilih “Menciptakan Tata Kelola Pemerintahan Yang Bersih,
Akuntabel Serta Mewujudkan Kepemimpinan Yang Inovatif dan Kolaboratif” dengan
tujuan “Menghadirkan Tata Kelola Pemerintahan Gresik Baru Yang Inovatif, Kolaboratif
dan Cerdas Berdasarkan Good and Clean Governance” maka Kecamatan Benjeng
Kabupaten Gresik berkontribusi dengan menjabarkan tujuan ke dalam sasaran yang
masing-masing terdapat indikator capaian yang diukur melalui kinerja.

Pengukuran kinerja Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik Tahun 2024
menggunakan metode yang diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah. Selanjutnya berdasarkan hasil pengukuran kinerja diatas dilakukan evaluasi

dan analisis pencapaian kinerja guna memberikan informasi yang lebih transparan




mengenai mengenai pencapaian kinerja sebagaimana yang telah ditargetkan pada tujuan
Rencana Strategis Kecamatan Benjeng Tahun 2021 - 2026 melalui 1 (satu) sasaran
strategis dan 1 (satu) indikator kinerja sasaran yang telah ditetapkan dalam Perjanjian
Kinerja Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik Tahun 2024. Adapun evaluasi dan analisis
tingkat pencapaian kinerja dari 1 (satu) sasaran strategis Kecamatan Benjeng Kabupaten

Gresik pada Tahun 2024 tersebut adalah sebagai berikut :

“Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik di Kecamatan Benjeng”

Sasaran strategis ini merupakan salah satu upaya mencapai tujuan
“Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang bersih, Akuntabel dengan pelayanan
publik yang berkualitas berbasis pemanfaatan teknologi informasi dan Menguatkan
Inovasi Daerah Berlandaskan Pembangunan Kolaboratif dissmua Level Pemerintahan”.
Untuk mengukur tingkat pencapaian sasaran ini dapat dilihat sebagai berikut :
1.  Membandingkan Antara Target dan Realisasi Kinerja Tahun 2024
Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun 2024 adalah untuk
mengetahui apakah sasaran strategis Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik pada
tahun bersangkutan telah tercapai dan sesuai dengan target yang telah di rencanakan

sebelumnya. Perbandingan tersebut dapat di lihat pada tabel berikut :
Tabel 3.3
Capaian Kinerja Sasaran Strategis Tahun 2024

Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik

Meningkatnya Nilai Survey 97 % 97.44% 100.45 % Sangat Tinggi Survey
Kualitas Kepuasan Kepuasan
Pelayanan Masyarakat Masyarakat
Publik di Pelayanan
Kecamatan Publik
Benjeng Kecamatan
Benjeng




2. Membandingkan Antara Realisasi Kinerja Serta Capaian Kinerja Tahun 2024
dengan Tahun Lalu

Capaian Kinerja Kecamatan Benjeng Tahun 2024 mengalami peningkatan

yang signifikan dibandingkan dengan capaian kinerja pada Tahun 2023. Adapun

perbandingan capaian kinerja Tahun 2024 dengan Tahun 2023 dapat dilihat pada

tabel sebagai berikut :
Tabel 3.4

Perbandingan Capaian Kinerja Tahun 2024 dengan Tahun 2023

Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik

Meningkatnya | Nilai Survey 96,25 % 105,77 % 97,44 % 100,45 %
Kualitas Kepuasan
Pelayanan Masyarakat
Publik di Pelayanan
Kecamatan Publik
Benjeng Kecamatan
Benjeng

Menurun

Grafik 3.1
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Jika dilihat dari perbandingan capaian kinerja tahun 2024 mengalami
penurunan jika dibandingkan dengan tahun 2023, dimana tahun 2023 capaian
kinerjanya mencapai 105,77 % dikategorikan Sangat Tinggi, sedangkan tahun 2024
naik menjadi 100,45 % dikategorikan Sangat Tinggi.

3. Membandingkan Realisasi Kinerja sampai dengan Tahun 2024 dengan Target
Jangka Menengah yang Terdapat dalam Dokumen Perencanaan Strategis
Organisasi

Realisasi Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik Kecamatan
Benjeng di Tahun 2024 adalah sebesar 97,44% sedangkan sampai akhir periode
Renstra di Tahun 2026 Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik
Kecamatan Benjeng ditargetkan berada pada nilai 94%. Untuk mempermudah
gambaran capaian tahun ini dengan target jangka menengah, disajikan pada tabel

sebagali berikut :
Tabel 3.5

Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2024 dengan Target Jangka Menengah

Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik

1 Meningkatnya Nilai Survey Kepuasan 94 % 97,44 % 103,66 %
Kualitas Pelayanan | Masyarakat Pelayanan
Publik di Publik Kecamatan
Kecamatan Benjeng Benjeng

Jika melihat perbandingan realisasi indikator kinerja Nilai Survey Kepuasan
Masyarakat Pelayanan Publik Kecamatan Benjeng sampai dengan tahun 2024
terhadap target kinerja yang terdapat dalam Renstra tahun 2021 - 2026, telah
melebihi target mecapai 103,66%, dikategorikan Sangat Tinggi.

4. Membandingkan Realisasi Kinerja Tahun 2024 dengan Standar Kabupaten
Gresik




Tabel 3.6

Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2024 dengan Rata-rata Capaian Kabupaten
Gresik

Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik

1 Meningkatnya Nilai Survey Kepuasan Sangat Baik Sangat Baik Sama dengan
Kualitas Pelayanan | Masyarakat Pelayanan Kabupaten
Publik di Publik Kecamatan Gresik
Kecamatan Benjeng Benjeng

Berdasarkan Tabel 3.6 di atas, Capaian Indikator Kinerja Nilai Survey
Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik Kecamatan Benjeng Tahun 2024 sama
dengan Kabupaten Gresik.

Survey Kepuasan Masyarakat adalah pengukuran secara komprehensif
kegiatan tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari penyelenggara
pelayanan publik. Tujuannya adalah untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat
sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan
publik.

Adapun hasil pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat tersebut
dimaksudkan untuk :

a. Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari masing-masing unit
penyelenggara pelayanan publik;

b.  Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik;

c.  Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah
perbaikan pelayanan;

d.  Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan.

Survey Kepuasan Masyarakat di Kecamatan Benjeng pada tahun 2024
dilaksanakan terhadap masyarakat di Kecamatan Benjeng yang memperoleh
pelayanan sebanyak 109 responden. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
tersebut ada 2 (dua) kategori yaitu Kepentingan dan Kepuasan.




Adapun data hasil Survey Kepuasan Masyarakat di Kecamatan Benjeng

pada tahun 2024 seperti dalam Tabel sebagai berikut :
Tabel 3.7
GAP Analisis Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2024

Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik

1 Persyaratan Pelayanan 3,91
2 Sistem, Mekanismen dan Prosedur 3,94
3 Waktu Penyelesaian Pelayanan 3,95
4 Biaya/Tarif Pelayanan 4,00
5 Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,90
6 Kompetensi Pelaksana Pelayanan 3,92
7 Perilaku Pelaksana 3,96
8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan 3,99
Masukan
9 Sarana dan Prasarana 3,85
Nilai Rata — Rata IKM Tertimbang 3,90
Nilai IKM Setelah di Konversi 97,44
Mutu Pelayanan A
Kinerja Unit Pelayanan Sangat Baik
Grafik 3.2
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Sasaran 1 Meningkatnya kualitas pelayanan publik di Kecamatan Benjeng
dapat diukur keberhasilannya melalui 1 (satu) indikator yaitu Nilai Survey
Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik Kecamatan Benjeng. Semakin
meningkatnya nilai realisasi, maka semakin berhasil indikator tersebut.

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Kecamatan Benjeng pada tahun 2024
sebesar 97,44 % dengan Katagori (Sangat Tinggi). mengalami kenaikan sebesar
1,19% dibandingkan Tahun 2023 sebesar 96,25%.

Keberhasilan capaian kinerja Kecamatan Benjeng tersebut didukung oleh
beberapa faktor antara lain :

a.  Adanya Standar Operasional dan Prosedur (SOP) Pelayanan Publik dan telah
dilaksanakan oleh petugas pelayanan dengan baik;

b.  Tersedianya sarana pengaduan pelayanan (kotak saran, saluran telepon dan
email).

c.  Tersedianya sarana dan prasarana yang cukup memadai pada Pelayanan di
Kecamatan Benjeng

d.  Inovasi percepatan pelayanan jemput bola perekaman E-KTP ke desa-desa;

e.  Optimalnya penyebaran informasi melalui website, media cetak, media
elektronik, dan sosial media terkait pelaksanaan rapat-rapat koordinasi yang
melibatkan pemerintah Desa, Kabupaten dan pihak-pihak terkait lainnya.

f. Petugas pelayanan yang ramah, sopan dan santun dalam melayani

masyarakat.

5.  Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau Meningkatan/Penurunan Kinerja
serta Alternatif Solusi yang Telah Dilakukan

Adapun hasil analisis terhadap keberhasilan atau kegagalan indikator

kinerja Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik Tahun 2024 dapat dilihat pada tabel

sebagali berikut :
Tabel 3.8
Analisis Keberhasilan, Kegagalan dan Solusi Tahun 2024

Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik




NO

SASARAN KINERJA

INDIKATOR KINERJA

ANALISIS KEBERHASILAN / KEGAGALAN

SOLUSI

Meningkatnya Kualitas
Pelayanan Publik di
Kecamatan Benjeng

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat
Pelayanan Publik Kecamatan
Benjeng

Adanya komitmen dan kepedulian yang tinggi dari masing-
masing penanggungjawab kegiatan untuk merealisasikan apa
yang telah ditargetkan sebelumnya pada awal tahun 2024

Adanya Standar Operasional (SOP) Pelayanan Publik dan telah
dilaksanakan oleh petugas pelayanan dengan baik

Tersedianya sarana pengaduan layanan (aplikasi SPAN-
Lapor,kotak saran,saluran telepon dan email)

Tersedianya layanan disabel

Sarana dan Prasarana pelayanan yang memadai

Perencanaan dari masing-masing kegiatan telah fokus pada
apa yang akan dicapai dan tidak hanya fokus pada tindakan

Telah di implementasikannya pengangaran yang berbasis
kinerja, dimana setiap tindakan atau anggaran yang
dikeluarkan, diharapkan dapat menghasilkan sesuatu

Telah dilaksanakannya setiap triwulan rapat evaluasi
pelaksanaan kegiatan baik terkait realisasi anggaran maupun
realisasi fisiknya, untuk mengantisipasi terdapatnya kegiatan
yang tidak fokus pada hasil

Optimalnya penyebaran informasi melalui website, media
cetak, media elektronik, dan sosial media terkait pelaksanaan
rapat-rapat koordinasi yang melibatkan pemerintah kabupaten
dan pihak-pihak terkait lainnya.




Meningkatnya Nilai Survey 97,44 % 100,45% Sangat Berhasil
Kualitas Kepuasan
Pelayanan Masyarakat
Publik di Pelayanan Publik
Kecamatan Kecamatan
Benjeng Benjeng

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa 1 indikator sasaran yaitu
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik di Kecamatan Benjeng Kabupaten
Gresik, mencapai melebihi target. capaian kinerja sasaran pada tahun 2024 sebesar
100,45 %, dikategorikan Sangat Berhasil.

Keberhasilan ini tidak terlepas dari penyebab internal yang mendukung.
Adapun penyebab internal yang kami maksudkan antara lain ;

a. Adanya komitmen dan kepedulian yang tinggi dari masing-masing
penanggungjawab kegiatan untuk merealisasikan apa yang telah ditargetkan
sebelumnya pada awal tahun 2024.

b.  Perencanaan dari masing-masing kegiatan telah fokus pada apa yang akan
dicapai dan tidak hanya fokus pada tindakan.

c.  Telah diimplementasikannya pengangaran yang berbasis kinerja, dimana
setiap tindakan atau anggaran yang dikeluarkan, diharapkan dapat
menghasilkan sesuatu.

d.  Telah dilaksanakannya setiap triwulan rapat evaluasi pelaksanaan kegiatan
baik terkait realisasi anggaran maupun realisasi fisiknya, untuk
mengantisipasi terdapatnya kegiatan yang tidak fokus pada hasil.

e.  Optimalnya penyebaran informasi melalui website, media cetak, media
elektronik, dan sosial media terkait pelaksanaan rapat-rapat koordinasi yang
melibatkan pemerintah kabupaten dan pihak-pihak terkait lainnya.

Sedangkan hambatan Capaian Kinerja tersebut di Benjeng oleh beberapa
faktor antara lain :

a.  Tidak tersedianya adanya sarana prasarana akses disabilitas

b.  Kurangnya petugas pelayanan dan sistem pelayanan yang memadai.

Namun dalam pelaksanaan pelayanan masyarakat masih terdapat

permasalahan yang dihadapi yaitu :




a.  Kurangnya jumlah dan pengetahuan SDM Aparatur Kecamatan

1. Jumlah PNS Kecamatan Benjeng sebanyak 23 orang masih kurang jika
dibandingkan dengan jumlah penduduk diwilayah Kecamatan Benjeng
yang terdiri dari 23 desa.

2. Seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi, maka diperlukan
keahlian dan pengetahuan dalam mengoperasikan aplikasi komputer dan
alat teknologi informasi lainnya.

3. Disamping itu Aparat Kecamatan selaku pelayan masyarakat harus
mengetahui dan memahami sistem dan prosedur pelayanan sesuai
ketentuan yang berlaku.

b.  Sarana dan prasarana pelayanan masih kurang layak/representatif :

1. Fasilitas ruang pelayanan masih kurang memadai.

2.  Fasilitas pelayanan masih kurang seperti komputer, printer, kursi tunggu
dan lain-lain.

3. Kurang optimalnya jaringan internet yang sering mengalami kendala

Adapun upaya yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas pelayanan

publik dalam rangka meningkatkan Capaian Kinerja antara lain :

a.  Permohonan usulan tambahan PNS ke BKD Kabupaten Gresik

b.  Melaksanakan pelayanan prima untuk memenuhi persyaratan pelanggan serta
peraturan yang berlaku sehingga kepuasan pelanggan dan pihak terkait dapat
tercapai

c.  Perbaikan Sarana dan Prasarana pelayanan

d.  Meningkatkan pengetahuan/kemampuan SDM Aparatur Pelayanan publik

e.  Memberikan informasi/penjelasan kepada masyarakat tentang prosedur
pelayanan ( Persyaratan, waktu dan biaya/gratis )

f. Melaksanakan koordinasi dengan Dinas/Instansi terkait melalui kegiatan
Konferensi Dinas dan Kepala Desa

g. Mengupayakan adanya fasilitas penyebarluasan informasi kepada masyarakat
melalui website yang dapat diakses oleh seluruh masyarakat;

h.  Koordinasi dengan Dinas vertikal ( Dinas Kependudukan dan Kominfo )

terkait dengan fasilitas penunjang pelayanan / jaringan internet.

6. Analisis atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
Sumber daya adalah nilai potensi yang dimiliki Kecamatan Benjeng

Kabupaten Gresik dalam mencapai sasaran strategis, yang telah ditargetkan dalam




Renstra. Adapun sumber daya yang dimiliki Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik
untuk mencapai target sasaran strategis, adalah SDM Aparatur (Tenaga ASN dan
Non ASN di lingkungan Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik), Dokumen
Pelaksanaan Anggaran, Dokumen Pelaksanaan Pergeseran Anggaran serta
Dokumen Pelaksanaan Perubahan Anggaran Tahun Anggaran 2024 sebagai dasar
pelaksanaan kegiatan. Adapun hasil analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya
dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :

Tabel 3.9

Analisis atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Tahun 2024

Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik

1 Meningkatnya Nilai Survey 97 % 97,44 % 100,45% | 4.414.251.262 | 4.143.221.510,37 93,86 % 6,14 %
Kualitas Kepuasan
Pelayanan Masyarakat
Publik di Pelayanan
Kecamatan Publik
Benjeng Kecamatan
Benjeng
Keterengan:

Capaian = realisasi dibagi target dikali 100

Tingkat Efisiensi = capaian kinerja (>100) dikurangi capaian anggaran
Berdasarkan hasil analisis efisiensi penggunaan sumber daya yaitu

perbandingan antara kinerja dengan anggaran, maka dapat dilihat bahwa pada

pelaksanaan kegiatan pada Kecamatan Benjeng Kabupaten Gresik terdapat efisiensi

anggaran dan efektivitas penggunaan dana berdasarkan kinerja yaitu :

a. Indikator Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik Kecamatan
Benjeng dengan Capaian Indikator Kinerja adalah sebesar 100,45 % yang
diperoleh dari Realisasi Kinerja Tahun 2024 dibagi dengan Target Kinerja
Tahun 2024. Sedangkan pagu anggaran yang dialokasikan untuk indikator
kinerja ini adalah sebesar Rp 4.414.251.262 dengan realisasi anggaran sebesar
Rp 4.143.221.510,37 sehingga capaian realisasi anggaran pada indikator
Kinerja ini adalah 93,86%. Berdasarkan perhitungan tersebut, maka Tingkat
Efisiensi pada Indikator Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik
Kecamatan Benjeng adalah 6,14 %.
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