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Gambar 3.1 Pencapaian Kinerja Sasaran Meningkatnya Kualitas Pelayanan
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Survey Kepuasan Masyarakat adalah pengukuran secara komprehensif

Adapun hasil

dimaksudkan untuk :

pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Masyarakat

pelaksanaan Survey Kepuasan

kegiatan tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari penyelenggara pelayanan

publik. Tujuannya adalah untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai

tersebut
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