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No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja
Utama

Capaian

Tujuan : Mewujudkan pembangunan Gresik Baru yang

berdaya saing dan berkelanjutan
1 2 3 4 5

1. Meningkatnya kinerja
Aparatur Dinas
Pemadam Kebakaran
dan Penyelamatan
Kabupaten Gresik

Nilai Survey kepuasan
masyarakat atas
pelayanan penanganan
kebakaran dan
Penyelamatan

T 92,40 92,40 92.40 92.40 92.40

R 96.43 92,4 92.43 95.09 92.47

C Telah
Melampaui

Target

Tercapai,
Sesuai
Target

Tercapai,
Sesuai
Target

Telah
Melampaui

Target

Tercapai,
Sesuai
Target

Faktor
Pendukung

Respon cepat terhadap setiap permintaan layanan
tanpa menyeleksi dan memperhatikan tugas dan
kewenangan, untuk kepentingan masyarakat gresik.

Faktor
Penghambat

Kondisi sarana yang kurang dan belum memadai
menjadi penyebab layanan tidak dapat diselesaikan
secara penuh dan optimal.
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2. Menurunnya angka
kejadian kebakaran

Prosentase penurunan
kejadian kebakaran

%

T 12 12 12 12 12

R 100 100 98.86 98.86 98.86

C 833.33 833.33 823.83 823.83 823.83

Faktor
Pendukung

Curah hujan yang cukup tinggi mengurangi resiko
dan potensi kebakaran.

Faktor
Penghambat

Kesiapan Regulasi dan SDM Terampil (Investigator
Kebakaran) masih belum dapat menunjang
indikator tersebut (Tingkat Maturitas Dinas
Damkar). Selain Iitu Kewajiban pelayanan dasar
yang diamanahkan PMDN 114 Tahun 2018
menuntut untuk pelayanan maksimal terhadap
setiap laporan kejadian kebakaran tanpa melihat
media dan jenis kebakaran yang terjadi

Rata - Rata 476.67 466.67 461.92 471.92 461.92
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