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Tujuan : Mewujudkan pembangunan Gresik Baru yang berdaya

saing dan berkelanjutan
1 2 3 4

1. Meningkatnya kinerja
Aparatur Dinas Pemadam
Kebakaran dan
Penyelamatan Kabupaten
Gresik

Nilai Survey kepuasan
masyarakat atas pelayanan
penanganan kebakaran dan
Penyelamatan

T 92,40 92,40 92.40 92.40

R 96.43 92,4 92.43 95.09

C Telah
Melampaui

Target

Tercapai,
Sesuai
Target

Tercapai,
Sesuai
Target

Telah
Melampaui

Target

Faktor
Pendukung

Profesionalisme dan Respons Cepat Tim:
Pelayanan cepat dan efisien dalam
penanganan kebakaran dan
penyelamatan menjadi kunci utama
kepuasan masyarakat, didukung oleh
koordinasi yang baik antara tim
operasional dan call center 112. Curah
Hujan Tinggi: Musim penghujan
membantu meringankan tugas
pemadaman, terutama untuk kebakaran
lahan kosong yang biasanya lebih sulit
ditangani saat musim kemarau.
Kolaborasi dengan Pihak Lain: Adanya
sinergi dengan pihak-pihak terkait,
termasuk komunitas REDKAR dan forum
Pemadam kebakaran, turut mendukung
optimalisasi pelayanan.

Faktor
Penghambat

Kesadaran Masyarakat Rendah untuk
Mengisi Survei: Banyak penerima
layanan enggan mengisi survei karena
fokus mereka tertuju pada penyelesaian
musibah, terutama yang menghubungi
melalui call center 112 tanpa bertemu
langsung dengan petugas lapangan.
Keterbatasan Peralatan dan Kendaraan:
Kendaraan operasional yang sudah tidak
layak pakai dan APD yang harus
digunakan secara bergantian
memperlambat proses pelayanan.
Kelangkaan BBM: Kesulitan
mendapatkan solar subsidi menyebabkan
pembelian BBM non-subsidi yang mahal,
bahkan dengan sistem utang.
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2. Menurunnya angka kejadian
kebakaran

Prosentase penurunan
kejadian kebakaran

%

T 12 12 12 12

R 100 100 98.86 98.86

C 833.33 833.33 823.83 823.83

Faktor
Pendukung

Curah Hujan Tinggi: Hujan intensif pada
bulan Desember secara alami
mengurangi risiko kebakaran lahan
kosong dan bangunan. Fokus pada
Pencegahan (Mitigasi): Penanganan
kebakaran mitigasi di lahan kosong
berhasil dilakukan dengan cepat sebelum
berkembang menjadi bencana yang
memakan korban. Peningkatan
Kesadaran Masyarakat: Kampanye
edukasi mengenai bahaya kebakaran
dan pentingnya mitigasi mulai
menunjukkan hasil, meskipun masih
terdapat insiden pembakaran sampah di
beberapa wilayah.

Faktor
Penghambat

Kesiapan Regulasi dan SDM Terampil
(Investigator Kebakaran) masih belum
dapat menunjang indikator tersebut
(Tingkat Maturitas Dinas Damkar). Selain
Iitu Kewajiban pelayanan dasar yang
diamanahkan PMDN 114 Tahun 2018
menuntut untuk pelayanan maksimal
terhadap setiap laporan kejadian
kebakaran tanpa melihat media dan jenis
kebakaran yang terjadi

Rata - Rata 476.67 466.67 461.92 471.92
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